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Introduccio

1.1. Sobre POWGEN

POWGEN -La insercié laboral de persones migrants en el sector de les energies
renovables i la rehabilitacié energética mitjangant formacié i oportunitats d’ocupacio
sostenible és un projecte europeu centrat a promoure la inclusié laboral de Nacionals de
Tercers Paisos (NTP), especialment dones, dins dels sectors verds emergents d’energia
renovable i rehabilitacié. L'objectiu principal del projecte és millorar I'ocupabilitat de les
persones migrants mitjancant la creacié de cinc programes pilot locals a Espanyaq,
Portugal, Alemanya i Itdlia. Aquests pilots oferiran formacié adaptada, serveis
d'intermediacié i oportunitats d'insercié laboral, connectant directament les persones
participants amb empreses d’aquests sectors en creixement. El projecte és finangat pel
programa AMIF-2023 de la Comissié Europea i estd coordinat per I'’Asociacion Bienestar y
Desarrollo ABD en collaboracié amb ECOSERVEIS (Espanya), CRESCER (Portugal), PRO
ARBEIT (Alemanya), C.L.D.LS (Italia), Regione Campania (Italia) | la_Conferéncia de Regions

Periferiques Maritimes CPMR de la UE.

1.2. Visié general del programa

El Programa de Formacié POWGEN és un recurs formatiu complet i adaptable dissenyat per
a donar suport a I'ocupabilitat de Nacionals de Tercers Paisos (NTP) en els sectors en
creixement de les energies renovables i la rehabilitacié d’edificis. Combina formacio
técnica, desenvolupament de competéncies transversals, alfabetitzacio digital i eines
per a la implicacié d’organitzacions, cosa que permet que professionals, centres de
formacio, entitats de la societat civil i institucions publiques puguin implementar itineraris
d'aprenentatge adaptats a poblacions de persones migrants que es troben amb barreres
d'accés al mercat laboral.

El programa s’estructura al voltant dels segUents components clau:

Formacio técnica. Aquesta seccidé proporciona orientacions per a ser adaptades als

contextos nacionals i locals, tenint en compte que les necessitats del mercat laboral i els
perfils técnics varien segons les regions. Es recomana fermament que les activitats de
formacid técnica siguin co-dissenyades per proveidors d'FP, entitats socials, empreses i
administracions publiques per a garantir I'alineaci6 amb les demandes del mercat

laboral local i amb les habilitats més sollicitades.
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POWGEN proposa els seglients moduls técnics:

e Formacié Técnica en Installacions Fotovoltaiques (70h): Cobreix els fonaments dels
sistemes d’energia solar, incloent-hi components clau i técniques bdsiques
d'installacié. L'objectiu és que les persones participants adquireixin habilitats
basiques que els permetin donar suport en installacions o fer inspeccions senzilles
de manteniment.

e Formacié Técnica en Construccié i Rehabilitacié d’Edificis (60h): Se centra en els
conceptes de rehabilitacié profunda, els rols especifics del sector i els coneixements
técnics essencials per a la integracid en projectes de rehabilitacid d'edificis.

e Prevencid de Riscos Laborals — Directrius de la UE: Introdueix els principis bdsics de
seguretat i els marcs legals rellevants per als sectors de I'energia i la construccid,

d'acord amb les normes de la Unié Europea.

Competéncies Transversals per a I'Ocupabilitat (62h). Aquest modul reforga habilitats

personals clau com la comunicacié, el treball en equip, I'adaptabilitat, la competéncia
intercultural, la resolucié de conflictes i la resiliéncia emocional, totes elles essencials per

a una integracid laboral sostenible i amb éxit.

Competéncies Digitals — Guies per a una Formacié Adaptada (20h). Aquesta seccié dona
suport al disseny i implementacié d’'una formacié de 20 hores en alfabetitzacié digital per
a millorar I'ocupabilitat. Els temes inclouen la cerca de feina en linia, eines de comunicacio,

creacidé de documents, comparticioé al nGvol, seguretat digital i eines de col-laboracio.

Moédul de Formacié per a Empreses (8h). Promou la conscienciacié sobre la diversitat,
I'equitat i la inclusié (DEI) entre empresaris/es i personal de les empreses. Dona suport a

la creacié de practiques de contractacidé més inclusives i entorns laborals més equitatius.

Guies d’Orientacio Laboral. Ofereixen eines practiques i metodologies per a professionals

de I'orientacié laboral i personal social per a acompanyar les persones participants en el
seu desenvolupament professional i superar barreres personals i sistemiques per a accedir
a una feina.

Guies per a la Prospeccio Laboral. Proporcionen eines estratégiques per a persones
professionals que treballen amb empreses, per tal que puguin identificar oportunitats
laborals, construir aliances i alinear la formacidé amb les necessitats reals del mercat.
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1.3. Objectius

Els objectius principals del Programa de Formacié POWGEN sén:

e Promoure I'ocupabilitat dels NTP en els sectors de les energies renovables i la
rehabilitacié d'edificis.

e Dotar les persones participants de competéncies técniques, digitals i transversals
necessdaries per a una ocupacid sostenible.

e Proporcionar eines practiques per a persones orientadores laborals, prospectores
d’ocupacio, formadores i empreses per tal de fomentar prdctiques inclusives de
contractacio, formacid i entorns de treball.

e Donar suport al disseny d’iniciatives formatives adaptades que responguin a les
demandes del mercat laboral i a les necessitats de les persones migrants.

e Facilitar la cooperacié entre ecosistemes locals d'agents pUblics i privats implicats
en la inclusié i la sostenibilitat.
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1.4. Grups destinataris

Aquest programa esta destinat a una dmplia gamma d'agents implicats en la inclusié de

persones migrants i I'economia verda, incloent-hi:

e Professionals que treballen en inserci6 laboral, formacié professional, treball
social i orientacid.

e Entitats de la societat civil (ESC) que donen suport a persones migrants i
poblacions en situacié de vulnerabilitat.

e Empresesipersones ocupadores dels sectors de I'energia, la construccid i la
rehabilitacio.

e Serveis publics d'ocupacié i autoritats locals/regionals responsables de
politiques d'inclusio.

e Proveidors/es de formacié professional i formadors/es que vulguin adaptar la
formacié a perfils d’alumnat diversos.

1.5. Com utilitzar aquest programa de formacio

Aquest programa de formaciod estda dissenyat per ser adaptable i modular. Els professionals
i les organitzacions poden implementar-lo integrament o adaptar-ne components
especifics al seu context local i al grup destinatari. Cada modul inclou recomanacions
sobre continguts, durada i resultats d’aprenentatge, que es poden ajustar segons el perfil
de les persones participants, els recursos disponibles i les necessitats del mercat laboral
regional.

La formacidé técnica hauria de codissenyar-se idealment amb actors locals per tal de
garantir-ne la rellevancia i 'ocupabilitat. Les competéncies transversals i digitals es poden
impartir mitjangant tallers, formacié semipresencial o integrades dins de les sessions
técniques. També s’inclouen orientacions de suport per al counselling, la implicacid
d’empresesila prospeccio laboral, amb I'objectiu de reforgar els itineraris d'insercio laboral
de les persones participants.

Adaptacio territorial i curriculums implementats

Com a part del procés de disseny i implementacié del projecte POWGEN, cada soci va
adaptar el Programa de Formacié al seu marc normatiu nacional i al seu ecosistema
formatiu local. Donada la diversitat de sistemes de qualificacid i requisits de certificacid
entre paisos, els continguts i formats de la formacié tecnica van diferir necessariament

entre territoris.
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Per tal de garantir transparéncia, transferibilitat i replicabilitat, aquest Programa de
Formacid inclou una seccid especifica que presenta els curriculums formatius concrets
implementats en cada pilot POWGEN (vegeu les seccions: Curriculums de formacié técnica
especifics de cada pilot i Emissié i validesa de les certificacions per pilot). Aquestes
seccions descriuen:

e El contingut de la formacié tecnica efectivament impartida en cada territori

e El grau en qué els moduls formatius estaven vinculats a certificats reconeguts a
nivell nacional o a Unitats de Competéncia

e Eltipus de certificacid o acreditacié de participacidé atorgada a les persones
participants

Aquest enfocament dual, que combina directrius compartides a escala europea amb
implementacions concretes basades en cada territori, permet que altres organitzacions
puguin comprendre tant la metodologia comuna de POWGEN com inspirar-se en itineraris
formatius reals i ja testats a I'hora d’adaptar el model als seus propis contextos nacionals
i locals
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2. Formacio teodrica i técnica

2.1. Formaci6 en instal-lacions fotovoltaiques

La formacié a que es fa referéncia en aquest document forma part del projecte POWGEN, financgat per la Comissid

Introduccio i context

Europea. El projecte inclou dos itineraris per a apropar coneixements basics relacionats amb la transicié energetica a
collectius vulnerables que habitualment queden exclosos d'aquests dmbits: una formacio relacionada amb I'energia

fotovoltaica i una altra amb la rehabilitacié d'edificis.

La formacié en Installacions Fotovoltaiques tindrd una durada de 70 hores.

. .. .. L'objectiu és proporcionar a les persones participants coneixements bdsics que els permetin incorporar-se a I'entorn
Objectius principals de la J prop P P P 9 P P
formacio laboral un cop finalitzada la formacid. Aquesta ha de ser en llengua local i utilitzar llenguatge inclusiu com a criteri
general. S'espera que puguin assumir un rol de persona assistent en projectes d’installacidé o que puguin fer una

inspeccidé molt senzilla en tasques de manteniment.

. Les persones assistents no tenen formaciod previa en el sector, i en general tindran un nivell educatiu baix. Moltes d'elles
Perfil de les persones P P ! 9
assistents a la formacié son migrants, algunes probablement amb dificultats linguistiques, aixi que es busca oferir una formacié molt practica,

i que, en I'dmbit tedric, presenti els conceptes d'una manera entenedora i accessible.

Ha de ser un grup tancat d’'unes 15-20 persones, proporcionat per I'equip del projecte. A I'hora de fer la seleccid, cal

posar el focus en les dones.

s . L'dnic requisit per a fer el curs és tenir fluidesa oral i escrita en castelld.
Requisits previs

9
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Competéncies No es requereixen competéncies previes. Després del curs, les persones participants tindran una comprensié bdsica de

associades la fotovoltaica i de la seva aplicacié i manteniment en edificis.

L'dmbit professional sén les instal-lacions fotovoltaiques, en el seu disseny, Us, manteniment i desmantellament.

Ambits professionals

. . Eines manuals i maquines portatils. Grues ifo elevadors. Eines i equips de mesura. Material de senyalitzacié. Equip de
Recursos i materials
seguretat. Components de les installacions (suports i estructures, panells fotovoltaics, quadres eléctrics, inversors,

equips de mesura, equips de control, acumuladors, etc.).

Ordres de treball. Planols, croquis, esquemes i diagrames senzills. Catdlegs, llistats de peces i components. Manuals i

instruccions de muntatge, Us i manteniment. Normativa bdasica d'aplicacio. Pla de prevencid de riscos ambientals.
Aula polivalent, apta per a sessions tedriques i practiques, que inclogui:

- Pissarres per escriure amb retoladors.

- Equipament audiovisual.

- Bloc de cavallet (flipchart)

- Material d’aula.

- Taulai cadira per a la persona formadora.

- Taules i cadires per a l'alumnat.

- Caixes d'eines amb equip per a treballs eléctrics.

- Panells fotovoltaics (monocristal-lins, policristallins, amorfs).
- Inversors i convertidors: CC/CA i CC/CC.

- Suports d'estructura fixa per a panells fotovoltaics.
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- Suports d'estructura amb seguidor (2 eixos).

- Acumuladors (bateries) de diferents tipus.

- Quadres eléctrics de mesura, amb comptadors d’energia eléctrica (octivo/reoctivo).
- Trepantsi eines similars.

- Equips de mesura (bruixola, nivell, pinga amperimétrica, etc.).

TG EETL [T 'l 70 hores dividides en 12 moduls. Cada sessié durara 4 hores. Per a facilitar la divisié dels moduls, els exemples es

divideixen en blocs de 2 hores.

Estructura general
Estructura general que cobreix tots els aspectes més importants

CONTINGUT DESCRIPCIO | OBJECTIUS ORIENTACIONS DURADA (H)

Modul 1: Benvinguda e Presentacid Explicar en qué consisteix el curs, el Sessi6 dindmica utilitzant
i introduccio delcursii calendari, i els diferents temes exemples i experiéncies
dindmica Descobrir el vincle entre energia i personals per a connectar

inicial emergencia climatica, entre altres temes. | amb l'objectiu comu.

Conceptes
basics i
contextualitzaci
o)
Bloc1 Introduccié POWGEN — 5 min 2h
Introduccié al curs — 10 min
- Moduls, sessions, estructura del curs
- Qué aprendrem al curs
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Modul 2: Introduccié
al’energia

Bloc1

Objectius i sortides laborals un cop finalitzat

Que és
I'energia?
Mercat
electric,
diferents
agents
Fonts
d’energia
renovables (i
no
renovables)
Transicio
energética
Canvi
climatic

Presentacié de les persones participants (autopresentacié) — 15 min

Entendre els conceptes bdsics de
I'energia, com la transformem a partir de
fonts naturals, algunes de renovables i
d’altres no.

Donar exemples i debatre sobre
cadascuna de les fonts d’energia
primaria.

Debatre sobre el canvi climatic, que és,
quins impactes té, etc.

Conceptes bdsics d'electricitat. Historia de I'electricitat.

Mercat eléctric:

Produccidé
Transport
Distribucidé

Consum

Fonts d’energia al mercat eléctric (mix energétic):

Energies no renovables: carbd, gas, petroli ...

Fonts d'energia renovables: centrals hidroeléctriques, plantes fotovoltaiques, aerogeneradors...

Introduir el concepte de mix energétic

Co-funded by
the European Union

Sessions guiades amb
preguntes, debats, grafics,
textos breus, exemples
propers. Es pot projectar un
documental sobre canvi
climatic.

2h
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Introduir I'escalfament global i la necessitat de canviar la manera com generem energia

Debatre sobre canvi climatic i emissions de CO,

Bloc 2

Modul 3:
Subministraments
energétics

Bloc1

Documental sobre sistema energétic i canvi climatic

Factures
d’electricitat
Factures de
gas
Factures
d’'aigua
Casos
practics
Taller de
comptadors
intel-ligents

Aquest modul se centra a entendre les factures
d’energia i les diferents tarifes disponibles, de
manera que les persones participants també
puguin ajudar altres ciutadans a entendre-les. Si
és possible, pot ser interessant visitar una
comercialitzadora d’energia o convidar-hi una
persona que hi treballi. Finalment, una sessid
practica amb un comptador intel-ligent perque
les persones participants aprenguin a llegir el
consum i a interpretar les dades com a usudries.

Taller per a entendre la factura eléctrica + recursos per a millorar-la

Seccions de la factura relacionades amb el mercat energétic (producoic’), transport, distribuci6,

consum)

Identificar consums i costos eléctrics

Entendre el concepte de poténcia, vinculat als aparells domestics
Entendre les diferents tarifes i quina pot ser més convenient segons els habits
Entendre les subvencions relacionades amb les factures. Com funcionen? Com assessorar les

persones usudries

2h
Sessions guiades amb
preguntes, debats, grafics,
textos breus. Utilitzar un
comptador real per a
practicar i fer
demostracions. Pots portar
una persona d'una
comercialitzadora
d’energia.

2h

Bloc 2

Taller per a entendre la factura del gas + recursos per a millorar-la
Seccions de la factura relacionades amb el mercat energétic
Identificar consums i costos de gas

Entendre les subvencions relacionades amb les factures. Com funcionen? Com assessorar les

persones usudries

2h
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Bloc 3 Taller per a entendre la factura de I'aigua + recursos per a millorar-la 2h

- Seccions de la factura relacionades amb la regulacioé hidrica

- Identificar consums i costos d’'aigua

- Entendre el cicle de I'aigua

- Entendre les subvencions relacionades amb les factures. Com funcionen? Com assessorar les
persones usudries

Bloc 4 Taller amb comptador intelligent: com funcionen? Aprendre a llegir el comptador i interpretar-ne les 2h

dades basiques

Consultar el comptador eléctric. Com assessorar les persones usudries

Modul 4: e Introduccié a | Parlar dels diferents tipus d’installacions Materials grafics,
Autoconsum I'energia solar (dl‘llodes, connectades a xarxd, amb excedents, presentacions, videos,

ila etc.). Presentar els diferents elements: panells, portar alguns components

fotovoltaica inversors, cables, etc. i explicar-ne les funcions. a lI'aulag, etc.

Esquemes També parlar de les estructures, el manteniment

d'autoconsu | que requereix cada equipament, etc.

m (tipus

d'instal-lacion

s)

Elements

d'una

instal-lacio

fotovoltaica

Balangos

energetics
Bloc1 Fotovoltaica. Qué és? Com reconeixer diferents tipus d'installacions 2h
Introduccid als conceptes de radiacié solar. Importancia de la ubicacié. Seguiment solar
Entendre qué fa una bateria
Bloc 2 Tecnologia fotovoltaica.
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Elements d’'una installacié fotovoltaica:

- Inversors

- Panells

- Suports

- Cables

- Comptadors o controladors

- Sistemes de proteccid
Identificacié amb imatges. Entendre els principals pardmetres de predisseny (radiacié solar, repds del
Bloc 1) + eficiéncies

Bloc 3 Breu introduccié comparant grans plantes fotovoltaiques i autoconsum 2h
Esquemes d'autoconsum (tipus d'installacions):
- Individual
- Collectiu
Bloc 4 Balangos energeétics: consum de la llar i energia produida en la instal-lacié fotovoltaica 2h
La produccio coincideix sempre amb el consum? Qué passa amb I'energia solar que no s'utilitza?
Posar exemples de balang. Repds del Modul 3 Bloc 1, amb la factura eléctrica com a exemple
Bloc 5 Manteniment de la fotovoltaica. Quants anys dura una installacié? Com s’ha de mantenir? Deixalles i 2h
altres impactes
Bloc practic amb tots els conceptes apresos
Bloc 6 Altres instal-lacions fotovoltaiques: BIPV. Instal-lacions fotovoltaiques integrades a faganes 2h

Modul 5:
Instal-lacions
eléctriquesi
fotovoltaiques

Instal-lacions | Presentar la normativa de baixa tensio, les Pots organitzar una visita a
eléctriques mesures de proteccid necessaries per a treballar. | una botiga de
domestiques | Fer una sessidé practica amb un quadre eléctric, subministrament de
(quadre entendre els circuits, fer una instal-lacié basica components eléctrics. Fes

electric, com connectar una font de llum, unir cables, un taller sobre unions de
mesures de soldar, etc. Finalment, cal explicar els passos per | cables i altres nocions
seguretat, a fer una instal-lacié solar. També es pot reforcar | basiques d'installacions
etc.)
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e Installacions | amb videos. Pot ser interessant visitar una botiga | eléctriques: Forn solar
eléctriques de components per a veure'n els materials. casolq, etc.
basiques

(practiques)
Com instal-lar
panells solars

Bloc1 Conceptes basics d'installacions eléctriques doméstiques (quadre eléctric, cables, mesures de 2h
seguretat, etc.)
Exercicis practics per a entendre el funcionament dels circuits, com muntar un llum, unir cables, fer
petites soldadures...
Entendre les mesures de proteccid necessdries en treballs eléctrics
Familiaritzar-se amb les eines necessdries per a treballar amb instal-lacions eléctriques
Bloc 2 Com installar panells solars? Cal explicar els diferents passos 2h

Fer operacions bdsiques de muntatge de suports, ancoratges i collectors per a installacions solars
segons les instruccions, sota supervisid

Aprendre les tasques bdsiques de manteniment

Aprendre també a detectar petites avaries o punts amb deteriorament o defectes que calgui substituir

Modul 6: Visita a Visita a installlacions | Fora interessant cercar una instal-lacié privada, Contactar amb
instal-lacions fotovoltaiques reals | una pdblica, una individual i una col-lectiva; instal-lacions properes que

potser també una industrial i comparar amb una | ja generin energia

residencial
Bloc1 Visita a instal-lacié privada 2h
Bloc 2 Visita a installacié publica 2h
Bloc 3 Visita a installacié individual 2h
Bloc 4 Visita a installacié collectiva 2h

Modul 7: Area

administrativa

Estudi téecnici | Centrem-nos en I'essencial. Queé és una Materials grafics,
economic, subvenci6, quins impostos es poden reduir presentacions. PPT

requisits gracies a tenir una instal-lacié fotovoltaica, quins
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previs i
dimensionam
ent

Procés de
legalitzacié
Bonificacions,
subvencions i
ajuts
municipals
Estratégies de
finangcament i
ajuts publics

ajuts existeixen, etc. Cal explicar les diferents

passes per a legalitzar una instal-lacio, perd
sense entrar en massa detall, només perque les
persones participants entenguin el procés i qui
s'encarrega de cada pas, posant émfasi en allo
que s’exigeix a la persona usudria.
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Bloc1 Estudi técnic i econdmic, requisits previs i dimensionament 2h
Repads al Mddul 4 Bloc 4 (Balangos energétics)
Aspectes estructurals basics: teulades adequades
Estudi econdomic basat en pressupost i viabilitat a llarg termini

Bloc 2 Procés de legalitzacid. Quins documents cal omplir per a legalitzar la installacié? Adaptar-ho a cada 2h
pais.

Bloc 3 Bonificacions, subvencions i ajuts municipals. Estratégies de finangament i ajuts publics 2h

Bloc 4 Cal explicar les dades dels tramits. Ajudar amb els formularis. Si cal, simplificar els continguts per a 2h
entendre qué és necessari omplir.

Modul 8: Visita a una
empresa

Modul 9: Comunitats
energétiques

Visita a una empresa
installadora

Queé és una
comunitat

Buscar una empresa local, o convidar una
persona especialista a compartir la seva
experiéncia al sector (ideal si és una dona).

Entendre qué és una comunitat energeética, i
també com una instal-lacié fotovoltaica

Idealment, organitzar-ho
un dia que hi hagi feina “al
camp”, fent una instal-lacié
real.

Materials grafics,
presentacions, dindmiques.
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energética (CE)?
Com funciona?
Acords public-
comunitaris i models
de negoci associats
Models legals per a
iniciatives
ciutadanes

Bones practiques
Transversalitat de
I'accio de les
comunitats
energetiques
Presentacid
d’exemples teorics

compartida pot ser-ne el punt de partida.
Explicar els diferents models de negoci que
existeixen entre 'administracié publica i la
ciutadania per a tirar endavant instal-lacions
d'autoconsum. Convidar algd d'una comunitat
energética a compartir I'experiéncia. Debatre
sobre accions futures com la mobilitat eléctrica,
la rehabilitacié d'edificis, etc. que es poden dur a
terme des d'una comunitat energetica.

Co-funded by
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Pots fer un joc de rol. Pots
convidar una persona
representant d'una
comunitat energeética
existent.

Bloc1 Qué és una comunitat energetica? Com funciona? 2h
Cal explicar I'estructura dels altres blocs d’aquest modul
Donar exemples teorics
Bloc 2 Acords public-comunitaris i models de negoci associats. Tipologies diverses: 2h
- Per transferéncia (I'administracié assumeix les demandes dels moviments socials)
- Cooperacié (administracié i moviments socials treballen conjuntament)
- Apropiacié (per exemple, en casos de remunicipalitzacié de I'aigua)
- Corresponsabilitat, &s a dir, co-disseny de politiques publiques
Bloc 3 Models legals per a iniciatives ciutadanes. Explicacié adaptada a cada pais. A Espanya, cal una entitat 2h
juridica per a constituir una comunitat energética. Figures juridiques segons la Directiva UE 2018/2001:
- Comunitats d’energies renovables
- Comunitats ciutadanes d’energia
Entitats juridiques:
- Cooperativa
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- Associacio

- Societat limitada

Bloc 4

Modul 10: Aspectes
socials i
comunicacioé

Bloc1

Presentacidé d’exemples prdctics. Bones practiques
Transversalitat de I'accid de les comunitats energetiques. Qué més es pot fer? X Eficiencia energeéticaq,
mobilitat eléctrica i altres serveis a explorar.

Dinamitzacié
comunitdria
(campanyes). Com
apropem l'energia a
la ciutadania?
Estratégies de
comunicacio i
creacio6 de
continguts
Mediaci6
comunitadria, assolir
acords

Processos
participatius
(exemples reals)
Mecanismes per a

combatre la pobresa

energética des de
les CE

Perspectiva de
genere

Classe teodrica:

Materials visuals,
presentacions PPT, video,
debat. Joc de rol.

Aquest modul prepara les persones participants
per a un rol més orientat a I'dmbit social, perquée
puguin interactuar amb clients potencials des
d'un vessant comercial, i també mediar si cal
quan hi ha més d’'una persona usudria implicada
(per exemple, una reunié amb tot el veinat d'un
edifici). Aprendre sobre processos participatius
amb perspectiva de génere, i presentar també
mecanismes per a combatre la pobresa
energeética.

Dinamitzacié comunitaria (campanyes). Com apropem l'energia a la ciutadania? Estratégies de
comunicacid i creacid de continguts. Mediacié comunitaria, assolir acords. Processos participatius

2h

2h
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(amb casos reals). Mecanismes per a combatre la pobresa energética a les CE. Perspectiva de
genere.
Bloc 2 Sessi6 practica: com organitzar una comunitat energética. Diferents exemples i necessitats (des del 2h
procés d'implicacié fins a casos reals)
Per exemple:

- Una entitat pablica vol crear una comunitat energética (crear la campanya)

- Una comunitat energética vol comprar panells fotovoltaics de manera conjunta (ja hi ha
implicacio, ara cal cercar actors)
Una comunitat energética vol consumir energia solar amb una coberta publica.

Modul 11: Observacio . ;
. Seguiment de Cercar una empresa o entitat on les persones
directa del lloc de . . o
treball (Job persones participants puguin passar un dia i observar el
. treballadores, 1 dia treball de persones professionals reals
Shadowing)
Preparar un formulari d'avaluacié (o examen)
per a repassar tots els continguts del curs.
Modul 12: Avaluacio Utilitzar I'GItima sessi6 per a resoldre dubtes i
final parlar sobre sortides futures (feina i més
formaci6). Ajudar les persones participants a
Avaluacié preparar-se per al mercat laboral.
Bloc1 Resum i conclusions del curs. Contingut de I'examen 2h
Bloc 2 Avaluacio 2h
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2.2. Formacié en rehabilitacio d’edificis i eficiencia energética

Introduccio i
context

Objectius
principals de la
formacio

Perfil de les
persones
assistents ala
formacio

Requisits previs

Competéncies
associades

La formacié a qué es fa referéncia en aquest document forma part del projecte POWGEN, finangat per la Comissié Europea. El
projecte inclou dos itineraris per a apropar coneixements bdsics relacionats amb la transicid energética a collectius
vulnerables que habitualment queden exclosos d’aquests dmbits: una formacid relacionada amb I'energia fotovoltaica i una

altra amb la rehabilitacié d'edificis.

La formacié en reformes tindrd una durada de 60 hores.

L'objectiu és proporcionar a les persones padrticipants coneixements bdsics que els permetin incorporar-se a I'entorn laboral
un cop finalitzada la formacié. Aquesta ha de ser en llengua local i incloure llenguatge inclusiu com a criteri general. S'espera
que puguin assumir un rol de persona assistent en projectes de rehabilitacid, o que puguin fer inspeccions bdsiques

relacionades amb el manteniment.

Les persones assistents no tenen formacié prévia en el sector, i en general tindran un nivell educatiu baix. Moltes d’elles sén
migrants, algunes probablement amb dificultats linglistiques, aixi que es busca oferir una formacié molt practica, i que, en
I'dmbit tedric, presenti els conceptes d'una manera entenedora i accessible. Ha de ser un grup tancat d'unes 15-20 persones,

proporcionat per I'equip del projecte. A I'hora de fer la seleccid, cal posar el focus en les dones.

L'dnic requisit per a fer el curs és tenir fluidesa oral i escrita en castelld.

No es requereixen competéencies previes. Després del curs, les persones participants tindran una comprensié basica de la fisica

dels edificis i de I'aplicacié de processos de rehabilitacio.

2]
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Ambits Els dmbits professionals estan relacionats amb la rehabilitacid d’edificis i rees associades com ara les auditories energetiques
professionals o els estudis estructurals. La formacié donard les bases per entendre aquests dmbits professionals i els temes relacionats.

RECUrSOS i Eines manuals i maquines portatils. Eines i equips de mesura. Equip de seguretat. Mostres de materials (ceramica, metalls,
materials pldstics). Components de les instal-lacions energéetiques (components principals, eines, equips de mesurag, equips de control,

quadres eléctrics, etc.).

Ordres de treball. Planols, croquis, esquemes i diagrames senzills. Catdlegs, llistats de peces i components. Manuals i

instruccions d'installacid, Us i manteniment. Normativa bdsica d'aplicacié. Pla de prevencid de riscos ambientals.
Aula polivalent, apta per a sessions tedriques i practiques, que inclogui:

- Pissarres per a escriure amb retoladors.

- Equipament audiovisual.

- Bloc de cavallet

- Material d’aula.

- Taulai cadira per a la persona formadora.

- Taules i cadires per a l'alumnat.

- Caixes d'eines amb equip per a treballs d’energia.

- Comptadors d’energia (eléctrica, gas, etc.)

- Mostres de materials

- Imatges i diagrames per a reconeixer installacions i equips
- Trepantsi eines similars

- Equips de mesura (cameres térmiques, multimetres, etc.)

- Quadres eléctrics de mesura amb comptadors d’energia activa/reactiva.
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Estructuradel 60 hores dividides en 8 moduls. Per a facilitar la divisié dels moduls, els exemples es divideixen en blocs de 2 hores.
programa

Estructura general

Estructura general que cobreix tots els aspectes més importants. Les orientacions sén similars a les del curs técnic de

fotovoltaica.

m CONTINGUT DESCRIPCIO | OBJECTIUS DURACIO

Modul 1: Introduccid al llenguatge i als e Explicar en qué consisteix el curs

Benvingudaii conceptes de reformes e Introducci6 al llenguatge i als conceptes a través

introduccié Objectius comuns i context (edificis, d’'un procés de descoberta guiada, utilitzant el
energia) model d’habitatge com a punt de partida

Descobriment del vincle entre el rendiment
energétic i 'emergéncia climatica, entre altres
temes

Comprendre per qué cal rehabilitar els edificis per
tal que siguin d’emissions zero o gairebé zero

Bloc1 1. Introduccié POWGEN— 2 min 2h
2. Introduccié al curs — 2 min

3. Definici6 d’edifici. Exemples d’edificis // Qué no és un edifici — 2 min

4. Disseny i construcci6 d'edificis — Conceptes bdsics per a aprendre vocabulari — 1h

1. Disseny — 20 min
a. Tipus d’edificis: residencial / industrial / serveis
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Modul 2: Edificis i
energia

Ubicacid
Entorn — ciutat / rural / clima (radiacié solar)
d. Altres factors de disseny: terreny, forma, cost, consideracions constructives i
instal-lacions
e. Avaluacié: Kahoot
2. Elements constructius — 20 min
a. Facana [ terra [ coberta
b. Pilars / finestres [ parets interiors
c. 2 exercicis
3. Us de l'edifici — 20 min
a. Conceptes: consum
b. Installacions - aigua / energia
i. Quadre eléctric [ comptadors (es poden mostrar imatges)
c. 2 exercicis
Introduccié a la rehabilitacié profunda — 20 min

1. Conceptes basics (rehabilitacié estructural, energética, profunda)
2. Estratégies per a reduir el consum

3. Per queé fer rehabilitacié?
a. Descobriment del vincle entre rendiment energeétic i emergéncia climatica, entre
altres temes.
b. Comprendre per qué cal rehabilitar els edificis per tal que siguin d’emissions zero o
gairebé zero.
c. Rehabilitacié profunda: oportunitats i limitacions
Disciplines que intervenen en el Comprendre els principals factors que impulsen la
disseny d'edificis rehabilitacié energeética dels edificis, els objectius

Agents i responsabilitats ambiciosos, els usos de I'energia i la necessitat d'una
Principals regulacions aplicables transicié energetica decidida, el canvi cultural implicit, el
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Perspectiva de génere i compromis politic, els principals agents implicats, les
desigualtats metriques principals, les dindmiques de géenere i les
Clima, energia i edificis (algunes desigualtats.

dades i objectius simples i

rellevants)

Transicidé energética, usos de

I'energia als edificis, demanda

energética, consum final, energia

primaria

Confort térmic

Lluita contra la pobresa energética
Bloc1 1. Clima, energia i edificis (dadesii objectius rellevants). Transicié energética, usos, demanda, 2h
consum final i energia primaria — 2h

2. Clima, energia i edificis (Objectius, regulacions i requisits)

3. Usos de I'energia als edificis, demanda energética, consum final d’energia, energia primaria,
confort térmic (A partir d'un exemple residencial propi: veure les factures, recongixer el consum, els
usos de l'energiq, i els impactes i objectius de reduccié energética)

Bloc 2 4. Llenguatge técnic especific, disciplines que intervenen (arquitectura, estructura, estéticq, art, 2h
habitabilitat, accessibilitat, confort, economia, sostenibilitat), agents implicats, responsabilitats,
principals regulacions aplicables — 2h

a. Vocabulari (estructura, material...) Recordar i ampliar el Médul 1, Bloc 1

i. Explicar ETICS — Sistemes Compostos d’Aillament Térmic per I'Exterior.

Bloc 3 Perspectiva de génere i desigualtats. Confort téermic. Lluita contra la pobresa energetica. Relacidé amb 2h
la salut — 2h

1. Introduccié amb 2 punts clau (2 min)
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2. La majoria dels edificis no ofereixen bones condicions de salut i benestar
a. Introduccié a malalties relacionades amb els edificis (10 min)
b. Per qué és important mantenir condicions confortables i saludables a casa? —
Consequéncies de no tenir temperatures adequades (10 min)
a. Mostrar la relacié entre mortalitat/morbiditat i temperatures exteriors
b. Altres indicadors
c. Problemes de salut en edificis
3. Com afecta aixd a Catalunya en diferents eépoques de I'any i mesures per combatre-ho?
a. Hivern
b. Estiu
4. La majoria dels edificis tenen una factura energética elevada per mantenir el confort térmic
interior.
a. Mostrar certificats energétics a Espanya.. Mostrar el consum mitja d'energia primaria
no renovable o les demandes mitjanes de calefaccié/refredament
b. Mostrar el preu mitja del cost de I'electricitat a Espanya. Comparar amb els preus
d’Europa
5. Quines sén les consequeéncies estructurals? Com afecta aixd a diferents persones?
a. Introduccid al concepte de pobresa energeética
b. Quins soén els col-lectius vulnerables? Collectius més afectats: dones i infants. Mostrar
testimonis de persones afectades. A més: biaix de génere en la percepciod de les
temperatures, biaix cultural en la percepcid de les temperatures
Causes estructurals. Per qué els edificis estan mal aillats i I'energia és tan cara?
Conceptes Comprensi6 dels edificis de consum gairebé zero (nZEB),
Obijectius edificis d’emissions zero (ZEB), rehabilitacio profunda,
Estrategies passives bioclimatisme, disseny solar passiu, estratégies de
Estrategies actives refredament passives, estratégies actives, diferencies
entre edificis nous i rehabilitacio, reptes especifics per als
edificis existents.
Bloc1 1. Conceptes principals de demanda i consum en edificis (recordar conceptes del Mddul 1). ‘ 2h

Modul 3: Edificis
eficientsi
rehabilitacio

o o o o [

profunda
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2. Mostrar exemples d'edificis bioclimatics (Fabrica del Sol).

3. Mostrar alguns exemples d'estrateégies de ventilacid per a la reduccid de la demanda. Que és
millor per a reduir la demanda?

4. Mostrar exemples de reducci6 de la radiacié solar. Qué és millor per a reduir la demanda?
Exercici per a identificar caracteristiques de cases més i menys eficients.

5. Exercici per a identificar comportaments més i menys eficients.

Bloc 2 Estratégies passives: qué vol dir aixd? Recordar conceptes vistos al Mddul 2, Bloc 1 (Demanda / 2h
consum).
Bloc 3 Estrategies actives: qué vol dir aixo? 2h

Modul 4: Caracteristiques de I'envolupant (o | Familiaritzar-se amb el llenguatge i els aspectes de
L’'envolupant envoltant) de I'edifici I'envolupant (o envoltant) de I'edifici relacionats amb
(o envoltant) Materials I'energia (és a dir, entendre que una proporcié més gran
de I'edifici Rendiment energeétic de finestres pot provocar una demanda energéetica més

Ponts termics gran; que les finestres orientades al nord rebran menys
guanys solars; que l'aillament és una estrategia clau;
coneéixer alguns materials i tecnologies tipiques per a
I'envolupant de I'edifici, etc.).
Bloc1 Aprofundir en els materials constructius utilitzats, donar exemples. Qué significa un material aillant? 2h
Quina és la propietat del material? Com es pot detectar? Exemples de materials en la construccio.

Exercici. Com escollir un material per a la construccio? | per a la rehabilitacié? Comparacid entre
pesos i costos dels materials
Bloc 2 Continuar amb I'envolupant de I'edifici i els materials. Com es poden posar els materials en la 2h
construccié? Quan I'edifici és dissenyat o quan és rehabilitat ?
Aprofundir en les estratégies passives:

1. Aillament de la coberta

2. Aillament de la fagana

3. Canvi de finestres
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4. Aillament del terra
5. Ponts térmics
6. Ombreig / control solar
Per a cadascuna d'aquestes, mirar exemples. Mostrar videos sobre com es fa amb diferents materials

Bloc 3 Principis badsics de la fisica energeética. Introduccié molt basica a la transferéncia d’energia térmica 2h
(Nivell d’educacié obligatéria). Posar exemples i aplicar una férmula.
Eines publiques disponibles per a calcular la reduccié energética: CE3X (si resulta facil, si no una altra
eina més senzilla)

Bloc 4 Us de les eines publiques disponibles. Conclusions i comprensié dels conceptes 2h

Modul 5: Aigua
calenta sanitaria
(ACS) i sistemes de
calefaccio,
ventilacio i aire

condicionat (HVAC)

Aigua calenta sanitaria (ACS) — necessitats i Entendre les necessitats d'aigua calenta
tecnologies sanitadria, ventilacio, calefaccio i
Ventilacié — necessitats, estrategies i tecnologies | refrigeracio. Familiaritzar-se amb les
Calefaccid i refrigeracié — necessitats estratégies, els reptes i les principals
Tecnologies de calefaccié (tradicionals en tecnologies. Entendre el procés de disseny,
oposicié a noves) instal-lacioé, operacié.

Tecnologies de refrigeracié (tradicionals en

oposicié a noves)

Tecnologies integrades de calefacci6 i

refrigeracié (bombes de calor i aerotérmia)

Procés (disseny fins al manteniment)

Bloc1 Introduccid als sistemes actius. Recordar Médul 3 Bloc 3. Continguts del bloc 2h
- Tecnologies de calefaccio
- Aigua calenta sanitaria (ACS) — necessitats i tecnologies
- Tecnologies HVAC
- Altres: illuminacié i electrodomestics

Bloc 2 1. Calefaccié — necessitats 2h
2. Tecnologies de calefaccié (tradicionals en oposicidé a noves)
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Modul 6: Integracio

d’energies
renovables en

edificis

Bloc1

3. Exercicis practics i exemples sobre la millora dels sistemes de calefaccidé. Donar consells i trucs
sobre com calcular el consum de calefaccid i altres.
4. Procés de rehabilitacié: disseny fins al manteniment i eliminacid
Bloc 3 1. Aigua calenta sanitaria (ACS) — necessitats i tecnologies 2h
2. Tecnologies integrades de calefaccié i ACS (calderes mixtes)
3. Exercicis practics i exemples sobre la millora dels sistemes d’ACS. Donar consells i trucs sobre
com calcular el consum d’ACS i altres.
4. Procés de rehabilitacié: disseny fins al manteniment i eliminacid
Bloc 4 1. Necessitats de refrigeracioé 2h
2. Tecnologies de refrigeracio6 (tradicionals en oposicié a noves)
3. Tecnologies integrades de calefaccié i refrigeracié (bombes de calor i aerotérmia)
4. Procés de rehabilitacié: disseny fins al manteniment
Bloc 5 1. Aprofundir en bombes de calor i aerotérmia. Importancia en edificis nous. Diferents sistemes. 2h
2. Procés de rehabilitacié: disseny fins al manteniment i eliminacid
Bloc 6 Altres: Illuminacio i electrodomestics. Etiqueta d'eficiéncia energeética. Exercicis sobre com millorar els 2h
electrodomestics. Tenir en compte el cicle de vida dels electrodomestics
Bloc 7 Exercicis [ Bloc practic que engloba tots els conceptes. 2h
Recordar conceptes del Modul 4.
Eficiéncia global de I'edifici. Recordar altra vegada conceptes com demanda / consum. Raonar sobre
I'aplicacié de diferents tecnologies i paquets de rehabilitacio.

Principals fonts d'energia Entendre la integraci6é d’energies renovables en edificis i
renovable (FER) integrades en els principals reptes (urbanisme, instal-lacié, regulacions
edificis energeétiques, viabilitat, acceptacio per part de les
Aspectes a considerar i reptes persones usudries).
habituals
1. Expliquem la definicioé d’energies renovables. Qué és i qué no és una font d’energia renovable?
2. Exemples de FER en edificis (identificacié amb imatges).

2h
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3. Quines tecnologies s'utilitzen?
a. Energia geotérmica: components, tipologies: terres i parets radiants
b. Solar térmica: components
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Bloc 2

Modul 7: Sistemes
de gestio d’edificis,
o sistemes de

Exercici practic: identificar FER en edificis. Mostrar imatges dels components i identificar-los, posar-hi
noms.
Exercici practic: Us del PV GIS
Sistema de gestio d'edificis (SGE) — | Familiaritzar-se amb els SGE, el seu potencial, les seves
interés i principals pardmetres que | limitacions i els seus usos.
es poden gestionar

2h

control en edificis
Bloc1

Modul 8: L’edifici viu

Bloc1

Tecnologies i proveidors

1. Expliquem el consum en edificis del tercer sector
2. Que és un sensor controlat?

o Concepte

o Mostrar sensors de llum (bany)

o Mostrar sensors de recompte de persones (botigues)

o Mostrar termdstat. Explicacié del control basic d'un termostat (manual | automatitzat)
3. Altres dispositius

o Comptadors. Qué sén? Per que fer servir comptadors o comptadors intel-ligents?

Sistemes SGE complets. Mostrar un exemple practic

e Disseny d’'una rehabilitacid Entendre el cicle de vida d'una rehabilitacio, els aspectes
e Installacio clau, els agents implicats i els principals consells.

e Operacid i manteniment
e Laclau de I'&éxit (consells, requisits)
Recordar el Modul 4 Bloc 7. Exercicis de raonament sobre la rehabilitacié d'un edifici, incloent FER i SGE.

2h

2h

Bloc 2

Conclusions i resum del curs. Avaluacio?

2h
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3. Prevencio de Riscos Laborals

— Directrius de la UE

Introduccio

La prevenci6 de riscos laborals juga un paper vital per a garantir la salut i la seguretat
de les persones treballadores a tots els sectors. A la Unié Europea (UE), la prevencié de
riscos laborals és una prioritat clau, avalada per una legislacié completa dissenyada per
a reduir els perills en el lloc de treball. Els sectors d'alt risc com la construccio i les
energies renovables, on sén habituals tasques com la collocacié de maons i el treball
en algada, requereixen mesures de seguretat adaptades per a protegir les persones

treballadores.

Per a aconseguir-ho, la UE ha introduit directrius i directives que ofereixen maneres

practiques perque les empreses millorin la seguretat i la salut en el lloc de treball.

El canvi cap a una economia més verda ha creat noves oportunitats, perd també
presenta desafiaments Gnics en matéria de prevencid de riscos. Tal com destaca EU-
OSHA, 'augment dels “treballs verds” introdueix nous perills, com ara la manipulacié de
materials innovadors, el treball amb noves tecnologies i 'adopcid de processos que
requereixen coneixements especialitzats. A mesura que les indUstries evolucionen, les
estratégies de prevencié de riscos també s’han d'adaptar per a garantir que les
persones treballadores estiguin protegides en aquests sectors emergents (Agéncia

Europea per a la Seguretat i la Salut en el Treball, 2024).

Les actualitzacions recents de la legislacio de la UE sobre seguretat laboral reflecteixen
la necessitat d’abordar aquests riscos emergents. Per exemple, el Marc Estratégic de la
UE sobre Salut i Seguretat en el Treball 2021-2027 subratlla la importancia d’anticipar i
gestionar els canvis, especialment en els sectors verds i digitals (Comissié Europeq,
2021). A més, el Reglament (UE) 2023/1230 sobre maquindria aborda els requisits de
seguretat per ala maquindria autdonomaii els sistemes d'intel-ligéncia artificial, que cada

vegada sén més utilitzats als entorns laborals moderns (Comissié Europeq, 2023).

Aquest capitol explora les actuals directrius de la UE sobre prevencio de riscos laborals,
centrant-se en la legislacié clau i la seva aplicacioé practica als sectors de la construccid
i les energies renovables. També explica com els Estats membres implementen les lleis

de la UE i les adapten als seus contextos nacionals.
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Evolucio de la legislacio sobre prevencié de riscos laborals a la UE

La UE fa temps que reconeix que unes condicions laborals segures sén un dret
fonamental. Aquest principi forma part del Pilar Europeu de Drets Socials, que subratlia
que totes les persones treballadores han de disposar d'un entorn laboral saludable i

segur (Comissié Europea, 2017).

Al cor del marc de seguretat laboral de la UE hi ha la Directiva marc 89/391/CEE, que
obliga els ocupadors a identificar els riscos, implementar mesures preventives i millorar
continuament les practiques de seguretat. A més, s‘anima les persones treballadores a

tenir un paper actiu en la promocié de la seguretat laboral (Comissié Europea, 1989).

Diverses directives addicionals proporcionen orientacions especifiques per millorar la

seguretat al lloc de treball:

e Directiva 89/656/CEE sobre equips de proteccié individual (EP1). Requereix que
els ocupadors proporcionin EPI adequats per a protegir les persones

treballadores dels perills del lloc de treball (Comissié Europeq, 1989).

e Directiva 90/269/CEE sobre manipulacié manual. Aquesta directiva ofereix
orientacions per a reduir els riscos derivats d'aixecar i moure carregues pesants,
una preocupacioé frequent al sector de la construccié (Agéncia Europea per a la
Seguretat i la Salut en el Treball, 2025)

e Directiva 92/57/CEE sobre obres de construccié temporals o mébils. Aquesta
directiva estableix requisits minims de seguretat per a les obres de construccioé

(Comissié Europeaq, 1992).

e Directiva 2001/45/CE sobre treballs en alcada. Estableix requisits essencials de
seguretat per a les tasques realitzades en algada, com ara les instal-lacions en

teulades (Parlament Europeu, 2001).

e Directiva 2009/104/CE sobre equips de treball. Garanteix que les eines i els
equips utilitzats als llocs de treball siguin segurs i es mantinguin de manera
regular (Comissié Europea, 2009).

e Reglament (UE) 2023[1230 sobre maquindria. Substitueix la Directiva
2006/42/CE i aborda nous requisits de seguretat per a la maquindria autdnoma

i els sistemes d'intel-ligéncia artificial al lloc de treball (Comissié Europeq, 2023).
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El Marc Estratégic de la UE 2021-2027 sobre Salut i Seguretat en el Treball subratlla la
importancia d’abordar nous riscos, especialment en els sectors afectats pel Pacte Verd
Europeu. Aixd inclou mantenir les normes de seguretat actualitzades per a adequar-les
als avencos tecnoldgics i als processos laborals en evolucié (Agéncia Europea per a la
Seguretat i la Salut en el Treball, 2024).

Nous riscos quimics i tecnologics

A més dels perills tradicionals en I'entorn laboral, la legislacié de la UE ha evolucionat per
a abordar riscos emergents com l'exposicié a substancies perilloses i limpacte de les
noves tecnologies. L'adopcié de la Directiva 2004/37/CE reflecteix el compromis de la UE
amb la proteccid de les persones treballadores contra substdncies cancerigenes,
mutagenes i toxiques per a la reproduccid. Lampliacié de la directiva per a incloure
substdncies toxiques per a la reproduccié posa encara més en relleu la importancia
d'adaptar la legislacié als riscos emergents en els entorns laborals moderns (Comissié
Europeq, 2022). A més, la Directiva 2017/164/UE estableix valors limit d’exposicié
professional indicatius (IOELVs) per a diversos agents quimics, garantint que les
persones treballadores estiguin protegides contra substdncies nocives (Comissid

Europeq, 2017).

Com s'implementen les directives de la UE als Estats membres|

Un cop una directiva és adoptada per la UE, cada Estat membre I'ha de transposar al
dret nacional dins d'un termini establert. Aixd assegura una base uniforme d’estandards
de salut i seguretat a tota Europa. Tanmateix, els paisos poden implementar regulacions
més estrictes si consideren que sén necessdries per a protegir millor la seva forca
laboral. Com a resultat, els requisits de seguretat laboral poden variar d'un pais a un

altre.

Per exemple, alguns Estats membres poden introduir programes de formacié més
rigorosos per a les persones treballadores de la construccid o exigir equips de proteccid
addicionals en projectes d'energia renovable. Aquesta flexibilitat permet que els estats
adaptin les directrius de la UE a les seves necessitats particulars, tot respectant els

principis fonamentals de la prevencid de riscos.

A causa d'aquestes variacions, el programa de formacié de POWGEN ofereix una visioé
general amplia de les directrius de seguretat de la UE i no proporciona un modul rigid.
Aixo garanteix que la formacié sigui adaptable a diferents contextos nacionals i pugui

personalitzar-se per a complir amb les regulacions locals.
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3.1. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS EN FEINES DE PALETA [MANOBRE

(CONSTRUCCIO)

La feina de paleta/manobre és una part fonamental del sector de la construccié. Inclou
tasques com collocar maons, manipular materials pesants i operar eines en algada.
Aquestes activitats comporten diversos riscos, incloses lesions musculoesquelétiques,

exposicio a la pols i substancies perilloses, i accidents amb maquindria.
Mesures preventives per a la feina de paleta/manobre

Segons I'EU-OSHA, la implementacié de mesures preventives és clau per a reduir els
perills laborals en la feina de paleta/manobre. A continuacié es detallen algunes

accions recomanades per a millorar la seguretat:

1. Avaluacio de riscos. Les persones ocupadores han d'avaluar regularment els
riscos associats a les tasques del paleta/manobre. Aixd inclou revisar I'estabilitat
de les estructures, inspeccionar les eines i identificar possibles perills com ara
I'exposicié a la pols (Comissié Europeq, 1989). La realitzacié d’avaluacions de
riscos exhaustives ajuda a prevenir accidents i assegura que s'apliquin
correctament les mesures de seguretat (Agéncia Europea per a la Seguretat i la
Salut en el Treball, 2024).

2. Us d’EPI (equip de proteccié individual). Les persones treballadores han de fer

servir equips de proteccio individual, com ara cascs, ulleres de seguretat, guants
i botes amb punta d'acer. Les persones ocupadores son responsables de
mantenir els EPI i substituir-los quan sigui necessari (Comissié Europea, 2016).
El Reglament (UE) 2016/425 estableix que tot EPI utilitzat en construccié ha de
complir amb els estdndards de seguretat de la UE per a protegir les persones
treballadores contra els riscos especifics de la seva feina (Comissié Europeq,
2016).

3. Formacio i educacio. Les persones treballadores han de rebre formacié sobre
practiques de manipulacid segura, Us correcte d’eines i identificacio de riscos. Els
cursos de reciclatge regulars asseguren que les persones treballadores estiguin
al dia de les Ultimes practiques de seguretat (Comissié Europeq, 1989). Segons
les directives de la UE, la formacié continua és essencial per a minimitzar els

accidents laborals (Parlament Europeu, 2001).

4. Practiques ergonomiques. Per a reduir el risc de lesions musculoesquelétiques,
les persones ocupadores han de promoure prdctiques ergonomiques. Aixo inclou

proporcionar ajudes per a aqixecar pesos i fomentar que les persones
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treballadores adoptin una postura adequada en manipular materials pesants
(Ageéncia Europea per a la Seguretat i la Salut en el Treball, 2025). La Directiva
sobre manipulaci6 manual destaca la importdncia de reduir els riscos

d’aixecament manual (Comissié Europea, 1989).

5. Mesures de seguretat al lloc d’obra. Els llocs de construccid han de disposar de
senyalitzaci® de seguretat, barreres i sortides d'emergencia clarament
senyalitzades. Les bastides i escales s’han d’installar de forma segura i
inspeccionar-se regularment per a evitar caigudes (Comissié Europeq, 1992).
L'EU-OSHA ofereix orientacioé practica per a garantir que els llocs de construccio
compleixin amb els estandards de seguretat requerits (Agéncia Europea per ala
Seguretat i la Salut en el Treball, 2025).

3.2. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS EN TREBALLS EN ALCADA

Treballar en algada és una de les activitats més perilloses en indUstries com la
construcci6 i les energies renovables. Tasques com la installacié de panells solars en
cobertes suposen un risc significatiu de caigudes, que poden provocar lesions greus o

fins i tot la mort si no se segueixen les mesures de seguretat adequades.

Riscos comuns en treballs en algada

L'EU-OSHA identifica diversos perills associats al treball en algada:

e Caigudes des d’escales, bastides o cobertes. Les caigudes continuen sent una
de les principals causes de morts en el sector de la construccié. Molts d'aquests
incidents es poden prevenir mitjongant una avaluacié adequada dels riscos i I'Us
d’equips de seguretat certificats (Agéncia Europea per a la Seguretat i la Salut en
el Treball, 2024).

e Inestabilitat estructural. Fer tasques sobre estructures antigues o danyades
incrementa la probabilitat d’esfondrament. Les persones ocupadores han de
verificar I'estabilitat de les estructures abans de permetre que les persones

treballadores facin tasques en algada (Parlament Europeu, 2001).

e Condicions meteorologiques adverses. Factors climatics com el vent, la pluja o
el gel poden afectar I'estabilitat dels equips i estructures, augmentant el risc
d'accidents. Les persones treballadores han de rebre formacid per a reconeixer i

respondre adequadament a aquests perills (Comissié Europea, 1989).
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Mesures preventives per al treball en algada
Per a reduir els riscos associats al treball en algada, les persones ocupadores haurien

d’'adoptar les seglents mesures:

1. Avaluacio de riscos i planificacié. Les persones ocupadores han de fer
avaluacions de riscos especifiques per a cada lloc i planificar mesures
preventives en consequéencia. Una planificacié adequada garanteix que les
persones treballadores entenguin els perills potencials i com evitar-los
(Parlament Europeu, 2001).

2. Us d’equips adequats. Les persones ocupadores han de proporcionar escales,
bastides i arnesos de seguretat que compleixin amb els estdindards de seguretat
de la UE. Els equips s’han d’inspeccionar i mantenir regularment per a evitar
fallades (Comissi6 Europeaq, 2016). El Reglament (UE) 2016/425 requereix que tot
'equip de proteccid contra caigudes estigui certificat i mantingut
adequadament (Comissié Europeaq, 2016).

3. Formaci6. Les persones treballadores necessiten formacié especialitzada sobre
treball segur en algada, inclos I's de sistemes de proteccid contra caigudesii els
procediments d’emergéncia (Comissié Europea, 1989). Una formacié adequada
ajuda a minimitzar els accidents i prepara les persones treballadores per a

situacions imprevistes (Parlament Europeu, 2001).

4. Equip de proteccié individual (EPI). Les persones treballadores han de portar
cascos, drnesos i calgcat antilliscant per a reduir el risc de lesions. Les persones
ocupadores son responsables de proporcionar els EPI i assegurar-se que
s'utilitzin correctament (Directiva 89/656/CEE).

5. Supervisio i seguiment. Les tasques dutes a terme en algada haurien de ser
supervisades per una persona qualificada per a garantir que es compleixin els
protocols de seguretat. El seguiment regular pot ajudar a identificar i abordar
problemes de seguretat potencials abans que es produeixin accidents
(Parlament Europeu, 2001).
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4. Competéncies transversals

TAULA DE CONTINGUTS

1. Introduccié
2. Objectius principals

3. Com utilitzar el programa
Modul 1. Introduccié
Modul 2. Autoconeixement i resiliéncia emocional
Modul 3. Construccié de la imatge professional
Modul 4. Comunicacié assertiva
Modul 5. Treball en equip i col-laboracié
Modul 6. Adaptabilitat i flexibilitat
Modul 7. Gestio del temps
Modul 8. Responsabilitat en I'ambit laboral i ética professional
Modul 9. Gestié i resolucié de conflictes
Modul 10. Competéncia intercultural
Modul 11. Igualtat de génere en el lloc de treball

Modul 12. Médul de tancament

4.1. Introduccio

Les competéncies transversals —com la comunicaci6, el treball en equip, 'adaptabilitat, la
intel-ligéncia emocional i la gestié del temps— sén clau per al desenvolupament professional i
personal. Aquestes habilitats donen a les persones les eines per a entendre’s millor a si mateixes,
relacionar-se amb els altres i gestionar els reptes quotidians tant en 'dmbit laboral com en altres
contextos.

Aquest programa de formacié se centra a fomentar les competéncies transversals per a

millorar I'ocupabilitat i la inclusié social de persones migrants, moltes de les quals s’enfronten

a multiples dificultats com barreres linguistiques, adaptacio cultural i escassa experiéncia laboral

previa. El programa convida els participants a reflexionar sobre la seva identitat personal i
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professional, desenvolupar l'autoestima, gestionar el temps de manera efectiva, resoldre
conflictes de forma constructiva i participar positivament en equips diversos.

4.2. Objectius principals
El programa té com a objectiu:

e Enfortir I'ocupabilitat dels participants mitjangant el desenvolupament de competéncies
transversals clau.

e Millorar I'autoestima, I'autoconeixement i la marca personal.

e Millorar les habilitats de comunicacié, treball en equip, adaptabilitat i resolucié de
conflictes.

e Promoure la igualtat de génere, la comprensié cultural i la col-laboracié respectuosa en
entorns professionals.

e Preparar les persones participants per a afrontar els reptes del mercat laboral amb
autonomia i resiliéncia.

4.3. Com utilitzar el programa

El programa de formacié estd dissenyat com un recurs flexible i modular per a donar suport al
desenvolupament de competéncies transversals clau entre participants migrants. Es pot utilitzar
com un curs complet o bé impartir-se en moduls independents, segons el context especific, les
necessitats i la disponibilitat de temps. Cada modul se centra a potenciar una competéncia
especifica —com la comunicacid, 'adaptabilitat, el treball en equip o la resolucié de conflictes—
i inclou objectius d’aprenentatge clars, instruccions pas a pas per a les activitats i exemples
practics. Les sessions sén participatives i vivencials, amb un enfocament en metodologies
actives que fomenten el didleg, la reflexio i I'aprenentatge col-laboratiu o entre iguals.

Per a garantir la qualitat i I'impacte del programa, tingues en compte el seguent:

e Llegeix tots els continguts i activitats amb antelacié per a comprendre el fil
d'aprenentatge, els materials necessaris i qualsevol adaptacidé que pugui ser requerida.

e Prepara tot el material amb temps, incloent-hi dossiers, plantilles, presentacions,
definicions i contingut tedric, fulls d'exercicis impresos, pissarres mobils o qualsevol altra
eina necessaria per al treball en grup.

e Estigues preparat/da per a adaptar el llenguatge, el ritme o I'estructura segons el nivell
d'alfabetitzacid, contextos culturals o coneixements previs dels participants.

e Fomenta la interaccié i I'aprenentatge cooperatiu utilitzant treballs en parelles,
discussions en petits grups i jocs de rol per a promoure la inclusié i la participacid.
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e Crea un espai d’aprenentatge segur i respectuds, on els participants se sentin comodes
compartint les seves opinions i experiéncies.

e Sent-te lliure de localitzar els exemples o fer servir situacions de la vida real rellevants
per a la realitat quotidiana de les persones participants per a augmentar la rellevdncia i
l'impacte.

Aquest programa de formacié no estd pensat per a ser seguit de manera rigida —és una guia
per a inspirar experiéncies d’aprenentatge dinamiques, significatives i empoderadores que
millorin I'ocupabilitat, les habilitats socials i la confianca de les persones participants per a
gestionar tant I'admbit laboral com el personal.

MODUL 1. INTRODUCCIO

Introduccio

Aquest modul serveix de base per a tot el programa de formacié. Té com a objectiu crear un
entorn acollidor, inclusiu i motivador on les persones participants se sentin comodes i implicades.
A través d'activitats interactives de trencaglag i discussions inicials, els participants es
familiaritzaran amb l'estructura del programa, comengaran a establir vincles amb les seves
companyes i companys, iniciant aixi una reflexidé sobre la importancia de les competéencies
transversals per a la inclusid laboral. La sessid marca el to per a un aprenentatge collaboratiu i
treu profit del desenvolupament d’habilitats personals i professionals aplicables a diferents

sectors i perfils laborals.

Objectius

1. Introduir les persones participants en I'estructura, el contingut i els objectius del
programa de formacid.

2. Crear un ambient de grup acollidor i de confianga mitjangant activitats dindmiques i
participatives de trencaglag.

3. Familiaritzar les persones participants amb el concepte de competéncies transversals i
la seva rellevdncia en el mercat laboral.

4. Estimular les persones participants a reflexionar sobre els seus coneixements i

percepcions actuals sobre I'ocupabilitat i les competéncies transversals.
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Materials i eines

e Pissarra blanca i retoladors o bloc de cavallet

e Materials de suport amb el pla de formacié (Annex)
e Notes adhesives i boligrafs per a fer pluja d'idees

e CronOmetre o rellotge

e Espai obert per a activitats de grup

Durada

2 hores

Benvinguda i introduccio

e Presentar el pla de formacié i la seva estructura (sessions, horari i
pauses).

e Trencar el glag i crear un ambient comode per a les persones

L. participants a través d’activitats interactives.
Objectius . o . -

e Introduir els conceptes de competéencies transversals i ocupabilitat.

e Implicar les persones participants en la identificacié de les seves
idees prévies sobre els conceptes clau relacionats amb les

competéncies transversals i 'ocupabilitat.

Comprendre l'estructura i els objectius del programa de formacid.

Sentir-se comodes interactuant amb les seves companyes i
Resultats

companys mitjancant activitats dinadmiques.
d’aprenentatge pany Jans 4

e Serintroduides al concepte de competéncies transversals i la seva
importancia en el mercat laboral.

Durada 2 hores
Desenvolupament de la sessi6

1. Introduccié al programa de formacié (30 minuts)
e Activitat 1: Benvinguda i orientacio
o Explicacid breu del contingut del programa, I'organitzacié de les sessions
(horaris, pauses) i les expectatives.
o Distribuci6é dels materials de suport amb el pla de formacid i revisié dels temes
principals.
* Posar emfasi en com aquesta formacié ajudard a desenvolupar competencies

transversals valuoses i aplicables a diferents feines i sectors.
2. Trencaglag i connexié grupal (30 minuts)
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Activitat 2: La primera conversa

o

Fer parelles entre les persones participants i demanar que mantinguin una
conversa informal de 10—15 minuts sobre aficions, feina i com se senten.
Preguntes suggerides:

B  Has vist alguna série bona dltimament?

B Quina és la millor cosa que t'ha passat aquesta Gltima setmana?

B Sino tinguessis un horari de feina, preferiries arribar tard o marxar

abans?

Després de la conversa, cada participant pensard en I'adjectiu positiu que

millor descrigui la seva parella i explicard per que.

Activitat 3: La cadena humana

o

o

Demana a les persones participants que es posin en cercle.

La primera persona comparteix el seu nom i una aficié.

Cada participant seguent repeteix tots els noms i aficions anteriors abans
d'afegir els seus.

L'dltima persona ha de recordar els noms i aficions de tothom.

Aquestes activitats ajuden a crear un ambient relaxat i fomenten la confianga,

la connexi6 i la comunicacié dins del grup.

Exploracié de coneixements previs (15 minuts)

Activitat 4: Pluja d’idees sobre competéncies transversals

o

Fer una sessi6 de pluja d'idees per a recollir qué saben les persones
participants sobre competéncies transversals i ocupabilitat. Preguntes
suggerides:

B Que entens per competéncies transversals?

B Per qué poden ser importants en I'entorn laboral?
Escriure les respostes a la pissarra o bloc de cavallet i deixar que comparteixin
lliurement
Evita aportar informacidé nova — I'objectiu é€s captar els coneixements previs de

les persones participants.

Comprensié de les competéncies transversals (30 minuts)

Activitat 5: Presentacio tedrica

o

o

Presentar la definicié i la importancia de les competéncies transversals per al
rendiment laboral de les persones participants.
Referéncies:

m  TVETipedia Glossari. (s.f.). Enllac.

B Transversal skills: what are they and why are they so important?: Skills

and Education Group. (s. f.). Enllac.
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m  Transversal Skills and Competences. (2023, 13 novembre). CEDEFOP.
Enllac.
®  Tuccio, Michele (2023, 24-25 May) Transversal Skills for Work and Life.
OECD. Presentacié PowerPoint. Enllag.
e Activitat 6: Discussio en grup
o Debatre per que les competencies transversals son essencials per a adaptar-
se al mercat laboral en canvi constant i mantenir I'ocupabilitat. També oferir
exemples de com aquestes habilitats poden ajudar les persones a prosperar en

diferents situacions dins del sector de les energies renovables.

5. conclusié (15 minuts)
e Activitat 7: Resum i reflexio de la sessio
o Resumir els punts principals treballats durant la sessio.
o Donar temps perque les persones participants facin preguntes o comparteixin
reflexions.
o Fer una breu presentacié de la proxima sessiod i recordar I'horari del programa

de formacié.

MODUL 2. AUTOCONEIXEMENT I RESILIENCIA EMOCIONAL

Introduccio

Aquest modul esta dissenyat per a ajudar les persones participants a desenvolupar la
consciencia personal i les eines emocionals necessdaries per a prosperar tant en I'admbit
personal com professional. A través del foment de I'autoconeixement, la construccié de
I'autoestima, la gestid de les emocions i I'establiment d’objectius significatius, les persones
participants enfortiran la seva capacitat per a afrontar els reptes amb confianga, adaptabilitat i
sentit. El modul combina la reflexid personal, estrategies practiques i activitats vivencials per a
millorar la intelligéncia emocional i la resiliencia de les persones participants—competéencies

clau per a l'ocupabilitat i 'aprenentatge al llarg de la vida.

Objectius
1. Ajudar les persones participants a identificar els seus punts forts, valors i drees de millora
personals.
2. Millorar la comprensioé del paper de I'autoestima i la confianga en I'éxit personal i
professional.
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3. Proporcionar eines per a recongixer i gestionar les emocions, especialment en contextos
d’estrés elevat.

4. Fomentar el desenvolupament de la resiliencia emocional a través de I'autoregulacid i la
practica reflexiva.

5. Guiar les persones participants en I'establiment d'objectius professionals realistes i en el
desenvolupament de plans d'accid per a assolir-los.

Durada i estructura

Aquest modul té una durada total de 8 hores, distribuides en les segtients Unitats Formatives:

e Unitat 1. Desenvolupar I'autoconeixement i els punts forts personals.

e Unitat 2. Enfortir 'autoestima i la confianga.
e Unitat 3. Reconeixer i gestionar les emocions.

e Unitat 4. Establir i assolir objectius professionals.

Unitat 1. Desenvolupar I'autoconeixement i els punts forts personals

e Ajudar les persones participants a reconeixer els seus punts forts,
debilitats, valors i motivacions.
e Guiar les persones participants en la reflexié sobre com
I'autoconeixement pot potenciar el seu creixement professional.
e Fomentar I'establiment d'objectius basats en una autoavaluacié
Objectius personal.

e Reflexionar sobre els punts forts i les drees de millora personals en

Resultats L -
relacié amb l'ocupabilitat.

d’aprenentatge
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

Materials-Eines e Pissarres de ldmines i retoladors per al treball i discussions en grup.
Desenvolupament de la sessio

1. Conéixer-nos a nosaltres mateixes/os (35 minuts)
e Activitat I: Punts forts i debilitats personals
o Demana a les persones participants que escriguin tres (3) substantius o
adjectius que defineixin els seus punts forts personals i tres (3) que descriguin

algunes de les seves debilitats. Les persones han de reflexionar sobre els seus
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trets, habilitats i reptes personals i professionals.

o A continuacio, demana persones voluntdries per a compartir les seves llistes
amb el grup i reflexionar sobre com aquestes caracteristiques han afectat la
seva vida personal o laboral.

e Activitat 2: La metafora animal

o Enuna segona ronda de discussid en grup, demana que pensin en un animal
que representi els seus punts forts i debilitats.

o Després, cada persona explicard breument quin animal ha triat i per qué creu
que reflecteix la seva personalitat o comportaments. Aquesta metdafora pot
ajudar a fer més tangibles i accessibles conceptes abstractes.

o Finalment, explica breument qué és I'autoconeixement i com es relaciona amb
I'activitat que acaben de fer:

L'autoconeixement és el procés de reflexié personal que ens permet obtenir informacié
sobre qui som, qué ens agradag, qué no ens agrada, en qué destaquem, on tenim
dificultats, com ens relacionem amb els altres, com reaccionem davant de les
situacions de la vida, i més. Aquest autoconeixement ens ajuda a prendre decisions.
Entendre el nostre perfil personal ens ajuda a definir i construir el nostre perfil
professional. Es important implicar les persones del nostre entorn perqué poden

complementar el procés d’autoconeixement amb les seves aportacions.

2. Videoireflexio: "Dove real beauty sketches” (25 minuts)
e Activitat 3: Visualitzacié de video
o Reprodueix el seguent video de YouTube: “Dove real beauty sketches” dirigit per

John X. Carey.
o Demana a les persones participants que mirin amb atencid i prenguin nota

mental sobre com se senten i quines reaccions tenen.
e Activitat 4: Discussié guiada
o Després del video, comenta el tema central: com sovint ens veiem diferents de
com ens perceben les altres persones.
o Utilitza les seglents preguntes per a guiar una discussié reflexiva:
B Com t'ha fet sentir el video pel que fa a la teva autoimatge?
B Quin missatge transmet el video sobre la diferéncia entre com ens veiem
i com ens veuen els altres?
B Per qué és important entendre aquesta diferéncia en un entorn
professional?
* Com a reflexié general, posa émfasi en I'impacte de la percepcié propia sobre

I'autoestima, la comunicacid i les relacions laborals.

3. Discussié en grup: construir una autoimatge realista (20 minuts)
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e Activitat 5: Pluja d’'idees i discussio en grup
o Obre una discussié en grup sobre com l'autoconeixement contribueix a
desenvolupar una autoimatge equilibrada. Per a comencar, pots plantejar la
seguent pregunta clau:
®  Com podem equilibrar el que sabem de nosaltres mateixes/os amb el
que ens diuen les altres persones?
e Activitat 6: Exercici amb bloc de cavallet
o Després de la discussid anterior, demana al grup que escrigui a la bloc de
cavallet:
B Maneres de millorar I'autoconeixement (per exemple, escriure un diari,
autoobservacio, buscar retroalimentacié / opinions d'altres).
®  Com integrar la percepcié externa (per exemple, demanar comentaris,
observar com reaccionen les altres persones).
®  Com mantenir I'autenticitat tot incorporant la retroalimentacié (per
exemple, seguir els valors en qué creiem, tenir mentalitat oberta sense
perdre I'esséncia).
* Consell: Dona un minut a les persones participants per a escriure una o dues
idees abans de compartir-les en grup.
* Reflexié: Anima a veure I'autoconeixement com un procés dinamic que

equilibra la reflexié interna i la perspectiva externa.

.z

4. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 7: Resum i reflexio de la sessio
o Resumir la importdncia de I'autoconeixement en la vida personal i professional.
o Animar les persones participants a continuar reflexionant sobre els seus punts
forts i les seves drees de millora com a part del seu creixement professional.
o Assignar una petita tasca per a fer a casa: escriure una reflexié sobre un punt
fort que vulguin desenvolupar més i una debilitat que vulguin millorar,

incorporant els aprenentatges de la sessio.

Unitat 2. Enfortir I'autoestima i la confianga

e Ajudar les persones participants a comprendre el concepte
d’'autoestima i el seu impacte en la vida personal i professional.

e Guiar les persones participants a reconéixer i aprofitar els seus punts
forts per a construir confianga.

e Proporcionar eines i estratégies per a superar els dubtes personals i

Objectius fomentar una autoimatge positiva.
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Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran la importancia de I'autoestima i la confianga per a
assolir objectius personals i professionals.
e Aprendran a utilitzar els seus punts forts per a guanyar confianga i

superar reptes.

Resultats e Desenvoluparan estrategies per a afrontar els dubtes personals i
d’aprenentatge mantenir una autoimatge positiva.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.

e Materials de suport amb exercicis per a enfortir 'autoestima i
estratégies per a la confianga.

e Un conjunt de targetes amb exemples de punts forts i situacions
laborals

e Targetes d'escenaris per a I'activitat de rol

e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i la discussié en grup.

Materials-Eines e Notes adhesives per a activitats interactives.
Desenvolupament de la sessio

1. Explorar I'autoestima (20 minuts)
e Activitat 1: Comprendre I'autoestima
o Comenga amb una discussidé breu sobre el concepte d’autoestima. Fes
preguntes com:
B Qué significa autoestima per a tu?

B Com afecta I'autoestima la teva vida diaria i la feina?
o Després, divideix les persones participants en petits grups. Demana a cada grup
que discuteixi i escrigui:
B Que és l'autoestima amb les seves propies paraules?

B Quins sentiments, pensaments o comportaments associen amb
I'autoestima?
B Per que creuen que és important I'autoestima?

o Després de 10 minuts, cada grup escriu les idees clau en un full gran o notes
adhesives i les penja a la paret. Durant 10 minuts més, les persones participants
caminen llegint en silenci les definicions i notes de tots els grups.

o A continuacid, reuneix tot el grup davant la paret. Recull temes comuns i
paraules clau del treball de cada grup i feu una discussié conjunta sobre
similituds i diferéncies.

o Guia el grup per a construir de forma collaborativa una definicié clara i senzilla
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d’'autoestima en un bloc de cavallet o pissarra blanca.
e Activitat 2: Reflexi6 sobre la confianga i el dubte personal
o Demana a les persones participants que escriguin un exemple d'una situacié en

queé es van sentir segures i una on van experimentar dubte personal.

Finalment, destaca la importdncia de I'autoestima per al creixement personal i

professional:
Les persones amb una autoestima saludable solen sentir-se més segures de les seves
capacitats, cosa que les ajuda a afrontar reptes, prendre decisions i aportar idees
sense por al fracds. També gestionen millor la retroalimentacié —positiva o negativa—
sobre el seu rendiment laboral perqué l'interpreten com una oportunitat de creixement,
no com un atac personal. Construir una bona autoestima, doncs, no és només una
questié de benestar personal—també implica desenvolupar una actitud més solida i

segura davant la feina.

2. Construccioé de la confianga a partir dels punts forts (25 minuts)
e Activitat 3: Identificar punts forts en context
o Demana a les persones participants que tornin a revisar la llista de punts forts
que van identificar a la Unitat 1.
o Proporciona un conjunt de targetes amb exemples de punts forts i situacions
laborals. En parelles, les persones participants comenten:
®  Primer, com es pot aplicar cada punt fort en diferents contextos (per
exemple, habilitats comunicatives en el treball en equip, creativitat en la
resolucié de problemes).
B Segon, com poden fer servir un dels seus punts forts per a abordar un
repte actual a la seva vida personal o professional.
o0 Reuneix el grup i demana que algunes persones comparteixin les seves
reflexions. Destaca la connexid entre reconéixer els punts forts i construir

confianga.

3. Afrontar el dubte personal (30 minuts)
e Activitat 4: Introduccio6 a I'"autodialeg”
o Introdueix el concepte de “self-talk” (“autodidleg” o “didleg amb mi”) i el seu
impacte en I'autoestima. Referéncies:
®  Healthdirect Australia. (s. f.). Self-talk. What Is It And Why Is It Important?
Enllag.
®m  Mead, E. (2019, 26 setembre) What is Positive Self-Talk ?(Incl. Examples).
Positive Psychology. Enllac.
e Activitat 6: Identificar pensaments negatius

o Proporciona a les persones participants un full informatiu amb frases habituals
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d"autodidleg” negatiu. Convida-les a afegir-ne de noves si se’'n recorden:

->

2K 2 2

->

No soc prou bona / bo.

Sempre fallo.

Sempre ho espatllo tot.

Tothom és millor que jo.

Soc una carrega per a les altres persones.

Soc massa gran/jove per a assolir els meus objectius.
No estic feta / fet per qixo.

No séc prou intelligent per a entendre aixo.

Soc massa mandrés/a per a canviar.

Soc tan estrany/a que ningd m’aguanta.

o Demana a les persones participants que reformulin aquestes frases en

afirmacions positives (per exemple: “Soc capag”, “Aprenc dels meus errors”).

e Activitat 7: Reformular pensaments negatius
o En petits grups, que cada persona comparteixi un patré de pensament negatiu

amb qué lluita i com pot reformular-lo.

o Introdueix estrategies practiques per a aturar el didleg intern negatiu, com:

Adonar-te del que et dius a tu mateix/a. Aturar-se i recongixer el

pensament és el primer pas per a abordar-lo. Pregunta’t: parlaries aixi a
algu altre?

Reptar el pensament. Pregunta't “Es veritat?”. Sovint, no ho és. Considera

si hi ha una altra explicacié o forma de veure la situacio.
Escriure-ho. Prova d’escriure els pensaments o dir-los en veu alta. Aixo
pot reduir el seu impacte.

Vigilar el gue consumeixes. Sigues conscient dels missatges que reps a

través dels mitjans o les xarxes socials. Un excés d'informacié negativa
pot augmentar l'estres.

Substituir el pensament per un de positiu. Per exemple, si penses “No

podré amb aquesta situacid”, pots canviar-ho per “Ho estic fent bastant
bé, tenint en compte el que passa. Aquesta situacioé és estressant, perd
passard”.

o Debat sobre com I'"autodidleg” positiu pot ajudar a construir confianga i

resiliéncia. Pots fer referéncia a les fonts per a aprofundir en consells per a

millorar aquest aspecte.
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4. Representacié de la confianga en accié (35 minuts)
e Activitat 8: Posar en practica la confianga en situacions laborals

o Divideix les persones participants en parelles i dona a cada parella un escenari

on la confianga sigui clau:
1. Intervenir en una reunié
Negociar un salari, millores laborals o una promocid
Presentar una idea
Demanar més recursos

Demanar millores en matéria de seguretat

o ok WD

Rebutjar més feina / demanar millor distribucié de la carrega laboral

o Una persona fa el rol de treballadora amb confianga, i I'altra comenta qué opina

sobre:
®  |lenguatge corporal (postura, moviments, mirada).
B Toiclaredat de la veu.
B Assertivitat a I'hnora d'expressar idees amb respecte.

o Després de 10 minuts, canvien de rol i repeteixen I'exercici.

o Torna a reunir el grup i reflexioneu sobre I'experiéncia de rol. Debateu com es
poden aplicar aquestes técniques de confianga a la vida real.

5. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat10: Resum i reflexié de la sessio

o Resumir els punts clau de la sessi6: entendre I'autoestima, aprofitar els punts
forts, desafiar el dubte personal i practicar la confianga.

o Animar les persones participants a continuar treballant la seva autoestima i
confianga com a part del seu desenvolupament personal i professional.

o Assignar una petita tasca personal per a fer a casa. Pot consistir a escriure una
reflexié sobre una situacié en qué van demostrar confianga amb éxit i una altra
on volen millorar, juntament amb un pla per a construir confianga en aquest
ambit.

Unitat 3: Reconéixer i gestionar les emocions

e Comprendre el paper de les emocions en el comportament huma i
les relacions interpersonals.
e Ensenyar a les persones participants estratégies per a gestionar les

emocions, especialment en entorns de molta pressio o estres.

Objectius e Introduir eines per a la regulacié emocional i I'autoreflexié.
Resultats Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
d’aprenentatge e Seran capaces de reconeixer i anomenar les seves emocions en
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contextos personals i professionals.

Hauran apres estratégies practiques per a gestionar emocions com
la rabia, I'ansietat i la frustracio.

Hauran desenvolupat estratégies per a mantenir 'equilibri emocional

en contextos personals i professionals.

Durada 2 hores

Materials-Eines

Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
Materials de suport amb vocabulari relacionat amb les emocions i
técniques d’autoregulacid.

Targetes d'escenaris

Boligrafs i llibretes per a reflexions individuals.

Bloc de cavallet i retoladors per al treball i la discussié en grup.
Notes adhesives per a activitats interactives.

Crondmetre o rellotge per a exercicis temporitzats.

Desenvolupament de la sessio

1. Activitat introductéria: Explorar les emocions (20 minuts)

e Activitat I: Identificar i compartir emocions

o Proporciona a les persones participants una llista amb diferents paraules

relacionades amb emocions: frustracié, ansietat, alegria, rabia, calma,

aclaparament, tristesa, por, confusio, gratitud, motivacioé, esgotament i

confianga.

o Demana que es posin per parelles i comentin situacions en qué hagin

experimentat aquestes emocions.

o Cada parella compartird un exemple amb el grup, centrant-se en com van

reconeixer i gestionar aquella emocio.

* Remarca la importdncia de posar nom a les emocions com a primer pas per a

poder-les gestionar.

2. Reconéixer desencadenants emocionals (25 minuts)

e Activitat 2: Identificar desencadenants en situacions d’alta pressio

o Divideix les persones participants en petits grups i proporciona a cada grup una

targeta amb una situacié d'alta pressio:

Un conflicte durant un treball en equip

Un termini no complert a causa d’un problema técnic
Un repte personal

Un proveidor clau no entrega el material a temps

Un risc de seguretat (meteorologia, equipament, etc.)
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o Demana a cada grup que identifiqui les emocions que podrien sorgir en aquella
situacié i comentin com respondrien habitualment.

o Després de 10 minuts, cada grup compartird I'escenari, les emocions i les
respostes amb el grup gran.

* Guia una reflexié sobre com diferents persones experimenten i responen de
manera diferent davant situacions semblants, i posa émfasi en la importancia

de reconeixer els desencadenants emocionals com a pas previ a la regulacid.

ez o

3. Regulacié emocional (part1): técniques de respiracié i relaxacié (20 minuts)
e Activitat 3: Exercici de relaxacié muscular progressiva

o Exercicil. Aquest és un exercici guiat de 5 minuts amb I'objectiu de mostrar com
es fa una relaxacié muscular progressiva.

B Comenga demanant a les persones participants que s'‘asseguin o
s’estirin en una posicidé comoda, amb els peus plans a terra i separats a
'amplada dels malucs.

B Demana que tanquin els ulls i facin unes respiracions profundes, inhalant
pel nas i exhalant per la boca.

B Explica que aniran tensant i relaxant diferents grups musculars,
comencant pels peus. Guia-les perqué tensin cada grup muscular (per
exemple, dits dels peus, panxells/tou de la cama, cuixes) durant 5 segons
i després alliberin la tensidé completament durant 10 segons, centrant-se
en la sensacid de relaxacié. Fes que pugin de manera sistematica per tot
el cos: cames, abdomen, pit, bragos, mans, espatlles, coll i cara.

% Anima-les a notar el contrast entre tensio i relaxacid. Fes que mantinguin
una respiracio lenta i constant durant tot I'exercici. Un cop finalitzats tots
els grups musculars, deixa uns instants de silenci perqué gaudeixin de la
relaxacié profunda.

o Exercici 2. Aquest exercici es diu respiracid en caixa.

B Comenga explicant la técnica: inhalar durant 4 segons, mantenir la
respiracié 4 segons, exhalar durant 4 segons, tornar a mantenir 4 segons.

B Fes el compte en veu alta durant dues séries completes. Les participants
segueixen el ritme que marques.

B Un cop fetes les 2 séries amb guiq, les persones participants faran 5
séries més en silenci i pel seu compte.

o Després dels dos exercicis, demana que comparteixin com se sentien abans i
després, i destaca la importancia de practicar aquestes técniques de manera
regular per a integrar-les a la vida didria i obtenir-ne beneficis a llarg termini.

o Per a acabar, pregunta com poden aplicar aquestes técniques en situacions

reals per gestionar l'estrés i regular les emocions.
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4. Regulacié emocional (part 2): representacié de rols (45 minuts)
e Activitat 4: Gestionar I'estrés amb joc de rol

o Divideix les persones participants en parelles o grups de 3 persones.

o Proporciona a cada parella/grup un escenari per a representar una situacio
d'alta pressié:

B Escenaril: Un component clau arriba amb retard i endarrereix el projecte.
Les persones companyes d'equip estan estressades i el/la client/a esta
descontent/a. Practica mantenir la calma, gestionar la frustracié i
comunicar-te de manera efectiva amb I'equip i el/la client/a.

®  Escenari 2. Durant un projecte de rehabilitacié energética, un/a
company/a trenca accidentalment un equipament, generant un petit risc
de seguretat. La tensié puja mentre I'equip discuteix com gestionar-ho.
Practica gestionar I'ansietat, mantenir la compostura i ajudar a resoldre
la situacié amb calma.

B Escenari 3: La supervisora critica la teva feina en una installacié de
plaques solars, dient que no compleix les expectatives. Et sents
frustrat/ada i a la defensiva. Practica regular les emocions, escoltar
activament i respondre de manera constructiva a la
retroalimentaci6/resposta.

o Una persona o grup representa el rol de la persona en situacid d’'estrés o pressid,
i I'altra practica I'escolta activa i el suport emocional. Després de 10 minuts,
canvien els rols i repeteixen I'exercici.

o Reuneix el grup per a reflexionar sobre I'experiéncia. Comenteu quines

estratégies han funcionat bé i com es poden aplicar a situacions reals.

.z

5. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 5: Resum i reflexié de la sessio
o Resumir els punts clau de la sessid: reconeixer emocions, aplicar estratégies de
regulacid i practicar técniques de gestid de l'estres.
o Animar les persones participants a continuar practicant les técniques apreses.
o Assignar una tasca breu per a fer a casa: escriure una reflexié sobre una situacio
en qué van gestionar bé les seves emocions i una altra on els va costar, i

identificar estratégies per a millorar.

Unitat 4. Establir i assolir objectius professionals

e Ajudar les persones participants a identificar objectius
professionals realistes i significatius.

Objectius e Guiar les persones participants a desglossar els seus objectius en
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passos concrets i realitzables.
e Proporcionar estratégies per a mantenir la motivacio i superar els

reptes en el cami cap als seus objectius.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Seran capaces d'identificar un objectiu professional alineat amb
les seves fortaleses i interessos.
e Hauran apres a dividir el seu objectiu en passos petits i

manejables.

Resultats e Hauran desenvolupat estratégies per a mantenir-se motivades i
d’aprenentatge superar obstacles.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.

e Materials de suport amb plantilles per a I'establiment d’objectius i
estratégies de motivacié.

e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i la discussié en grup.

Materials-Eines e Notes adhesives per a activitats interactives.
Desenvolupament de la sessio

1. Reflexionar sobre les aspiracions professionals (20 minuts)
e Activitat 1: Identificar objectius professionals
o Comenca amb una breu discussié sobre el concepte d'objectius professionals.
Pregunta a les persones participants:
B Quina mena de feina t'agradaria fer en el futur?
B Quines habilitats o fortaleses tens que et poden ajudar a aconseguir-ho?
o Proporciona exemples d’objectius professionals senzills (per exemple: “Vull
treballar en un restaurant”, “Vull aprendre a utilitzar un ordinador per a
treballar”).
o Demana a les persones participants que escriguin un objectiu professional que
els agradaria assolir en els proxims 6 mesos o 1 any.
Remarca la importdncia de tenir un objectiu clar per a guiar els esforgos i
mantenir-se motivades.

2. Desglossar els objectius en passos (30 minuts)
e Activitat 2: Crear un pla pas a pas
o Introdueix la idea de dividir un objectiu gran en passos petits i realitzables. Utilitza
un exemple senzill, com ara: “Si el meu objectiu és treballar en un restaurant, els

meus passos podrien ser:
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® 1) Informar-me de quins llocs hi ha disponibles”

m 2) Practicar les meves habilitats linguistiques”

m  3) Preparar un curriculum senzill "
Proporciona una plantilla de suport perqué escriguin el seu objectiu i enumerin
de 3 a 5 passos per a aconseguir-lo. En parelles, comparteixen els seus objectius
i passos, i es donen retroalimentacié o suggeriments.
Reuneix el grup i demana a algunes persones participants que comparteixin els
seus objectius i passos.
Remarca la importdncia de fer accions petites i consistents per assolir els

objectius.

3. Superar reptes i mantenir la motivacié (30 minuts)

e Activitat 3: Resolucié de problemes en petits grups

o

Divideix les persones participants en petits grups i proporciona a cada grup un
escenari on algd s'enfronta a un repte per a assolir el seu objectiu (per exemple:
manca d’habilitats linguistiques, falta d'experiéncia laboral, dificultat per a
combinar feina i familia).

Demana a cada grup que pensi estratégies per a superar el repte i mantenir la
motivacio.

Després de 10 minuts, cada grup compartird les seves estratégies amb el grup
gran.

Parleu sobre els reptes comuns que poden trobar les persones participants i
com poden aplicar les estratégies comentades a les seves vides.

Remarca la importdncia de la perseveranga i de buscar suport quan sigui

necessari.

4. Crear un pla d'accié personal (25 minuts)

e Activitat 4: Desenvolupar un pla d’accié

o

Proporciona una plantilla senzilla perque omplin un pla d’accié, incloent-hi:

B Objectiu: el seu objectiu professional

B Passos: de 3 a 5 accions especifiques que duran a terme per a

aconseguir-lo

B Calendari: un termini realista per a completar cada pas

B Motivacié: com es mantindran motivades i com superaran els obstacles
Demana que treballin individualment per a completar el seu pla d’accid
Demana a algunes persones participants que comparteixin el seu pla amb el
grup
Anima-les a mantenir el pla en un lloc visible i a revisar-lo regularment
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5. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 5: Resum ireflexié de la sessio
o Resumeix els punts clau de la sessi6: identificar un objectiu professional, dividir-
lo en passos i mantenir la motivacié
o Anima les persones participants a fer el primer pas cap al seu objectiu tan aviat
com puguin
o Assigna una tasca breu per a fer a casa: escriure una reflexié sobre un pas que
faran durant la setmana seguient per a acostar-se al seu objectiu i com es

mantindran motivades

MODUL 3. CONSTRUIR UNA IMATGE PROFESSIONAL

Introduccio

Aquest modul se centra a ajudar les persones participants a comprendre i desenvolupar una
imatge professional sélida i segura. Una imatge professional no només es defineix per 'aparenca,
sind també per les conductes, els estils de comunicacié i la capacitat de moure’s en entorns
laborals diversos. Mitjangant exercicis interactius, representacions de rols i discussions, les
persones participants exploraran com la comunicacié no verbal, el to, 'actitud i la consciencia
cultural influeixen en la percepcid que les altres persones tenen d'elles. L'objectiu és donar a les
persones participants eines per a presentar-se de manera efectiva i respectuosa en entorns

professionals, cosa que millora tant la seva ocupabilitat com la seva integracid al lloc de treball.

Objectius
1. Donar ales persones participants la capacitat de projectar una imatge professional sélida
i positiva.
2. Millorar la comprensié de com el llenguatge corporal i els estils de comunicacié influeixen
en la percepci6é en I'ambit laboral.
3. Practicar el comportament professional mitjangant exercicis de representacio de rols i
discussions interactives.

Durada i estructura
Aquest modul té una durada total de 4 hores, distribuides en les unitats formatives seguents:

e Unitat 1. Crear la teva marca personal — Presentaci6 i preparacié per a la recerca de
feina.

e Unitat 2. Navegar per les normes del lloc de treball - Comportament professional i
etiqueta.
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e Introduir les persones participants en el concepte de marca

personal i la seva importancia en la recerca de feina.

e Ajudar les persones participants a identificar les seves habilitats,
valors i fortaleses Uniques per a construir la seva marca personal.

e Ensenyar a crear un curriculum professional i un elevator pitch
(“discurs de I'ascensor”, una presentacié breu i impactant).

e Preparar les persones participants per a entrevistes de feina posant

Objectius el focus en la presentacid personal i el llenguatge corporal.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran el concepte de marca personal i el seu paper en
I'éxit de la recerca de feina.
e Seran capaces d'identificar i expressar les seves habilitats, valors i
fortaleses Gniques.
e Hauran aprés a crear un curriculum professional i un elevator pitch

(“discurs de 'ascensor”).

Resultats e Reconeixeran la importdncia de la presentacié personal i del
d’aprenentatge llenguatge corporal en les entrevistes de feina.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.

e Materials de suport: full de treball sobre marca personal, plantilla
de curriculum i guia per a I'elevator pitch (“discurs de I'ascensor”).

e Suports visuals: imatges de vestimenta professional i no
professional

e Targetes de rol amb escenaris d’entrevistes de feina

Materials-Eines e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i la discussié en grup
Desenvolupament de la sessi6

1. Introduccié i presentacié general (15 minuts)
e Activitat I: Identificar qualitats Gniques
o Pregunta a les persones participants: “Que et fa Unica com a candidata o
candidat a una feina?”
o Escriu les respostes al bloc de cavallet i ressalta els temes recurrents
(habilitats, experiéncies, trets de personalitat).
o A continuacié, introdueix els temes de la sessié: marca personal, curriculum
basat en habilitats i presentacio personal per a entrevistes de feina.
Remarca com aquests elements impacten I’ocupabilitat i I'éxit en la recerca
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de feina: Construir, millorar i controlar la teva marca personal t'ajudard a

crear noves oportunitats i a facilitar 'assoliment de metes i objectius.

Taller de marca personal (30 minuts)

Activitat 2: Comprendre la marca personal
o Explica el concepte de marca personal i remarca la seva importdncia en la
recerca de feina Referéncies:

®  Personal Branding: What It Is and Why It Matters. (2024, 21 marg).
Business Insights Blog. Enllac.

m  TED. (2023, 5 abril). 5 Steps to Building a Personal Brand You Feel Good
About | The Way We Work, a TED series [Video]. YouTube. Enllac.

Activitat 3: Full de treball sobre marca personal
o Distribueix el full de treball amb preguntes:
®  Quines son les teves habilitats i fortaleses clau?

®  Quins son els teus valors fonamentals?
®  Qué et fa diferent respecte d'altres candidats i candidates?
o Les persones participants omplen el full individualment i després

comparteixen les seves respostes en parelles.

Creacié d'un curriculum i elevator pitch (“discurs de I'ascensor). (30 minuts)
Activitat 4: Explicacié dels conceptes

o Explica la diferéncia entre un CV tradicional i un curriculum basat en
habilitats. Referéncies:

m  jobtrees.com. (2023, 6 octubre). What is a Skills-Based and Hybrid
Resume. Enllac.

B Future Learn. What is a skills-based CV and do | need one? Enllag.

B Srivastava, E. (2025, 27 gener). Newsletter. Skill-Based Resume vs.
Traditional Resume — Which One is More Effective? Enllac.

o Introdueix el concepte d'elevator pitch (“discurs de I'ascensor). Referéncies:

m  Kenton, W. (2022, 22 desembre). What Is an Elevator pitch? Definition

and How They're Used. Investopedia. Enllag.
Activitat 5: Escriu el teu elevator pitch (“discurs de I'ascensor”).

o Les persones participants redacten el seu elevator pitch (“discurs de
l'ascensor”) utilitzant el full de treball de marca personal. Han d’elaborar una
presentacid breu d'entre 30 i 60 segons destacant habilitats clau i valor.

o Cada participant practica la seva presentacié davant del grup.

o Es proporciona retroalimentacio individual i suggeriments de millora.

Presentacié personal i llenguatge corporal (30 minuts)
Activitat 6: Exercici de rol
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Divideix les persones participants en parelles i reparteix targetes amb

escenaris d’entrevista:

1. “Parla’'m de tu”: la persona entrevistadora et demana que et presentis.

2. "Quina és la teva major feblesa?”: volen avaluar la teva consciéncia

personal.

3. “Descriu

un malentés amb una companya o un company i com ho

vas gestionar”: La persona entrevistadora avalua la teva resolucié de

conflictes.

4. "Explica un moment en qué vas gestionar una situacié estressant a la

feina”: s'avalua la regulacié emocional i la gestid de I'estres

Cada parella practica amb un llenguatge corporal segur (mantenir el

contacte visual,

postura recta, gestos oberts).

Quan faltin 10 minuts, reuneix el grup per a fer comentaris i parlar de

I'impacte del llenguatge corporal en I'éxit de I'entrevista.

Remarca elements no verbals clau: assentir amb el cap, somriure, evitar

moviments nerv

i0sos, no creuar els bragos ni amagar les mans, mirar als ulls

quan es parla, seure amb I'esquena recta i els peus a terra, vestir

adequadament,

.z

5. Conclusiéiidees clau (
e Activitat 7: Resum dels aprenentatges clau
Revisar la importancia de la marca personal en la recerca de feina.

o

o

etc.

15 minuts)

Recordar com crear un curriculum i un elevator pitch (“discurs de l'ascensor”)

professionals.

Subratllar el paper de la presentacié personal i el llenguatge corporal.

Assignar una tasca per fer a casa: acabar el curriculum i I'elevator pitch

(“discurs de I'ascensor”) segons la resposta rebuda i practicar-lo davant del

mirall o amb una persona coneguda.

Unitat 2: Navegar per les normes del lloc de treball - Comportament professional i etiqueta

Objectius

Introduir les persones participants en les normes i
comportaments del lloc de treball que demostren
professionalitat.

Ensenyar a practicar I'etiqueta professional en les interaccions
habituals al lloc de treball.

Ajudar les persones participants a comprendre la importdncia
de I'etiqueta professional en la construccié d'una imatge

professional positiva.

59



Co-funded by
the European Union

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran les principals hormes i comportaments del lloc
de treball que reflecteixen professionalitat.
e Seran capaces d'identificar i practicar I'etiqueta professional en

les interaccions habituals al lloc de treball.

Resultats e Desenvoluparan estrategies per a mantenir la professionalitat
d’aprenentatge en diferents escenaris laborals.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Targetes de rol amb escenaris laborals
e Full informatiu: Consells sobre comportament professional i

etiqueta adequada

Materials-Eines e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i la discussié en grup.

Desenvolupament de la sessio

Introduccié i presentacié general (15 minuts)
Activitat 1. Pluja d’'idees sobre la professionalitat

o Pregunta a les persones participants: “Queé creus que fa que algu sigui
professional al lloc de treball?”

o Escriu les seves respostes en un bloc de cavallet i ressalta els temes recurrents
(puntualitat, respecte, comunicacio).

Activitat 2: Introducci6 a les normes del lloc de treball i el comportament professional
o Introdueix els temes de normes laborals i comportament professional.

Les normes del lloc de treball poden ser formals (politiques d’'empresa, codis de
vestimenta) i informals (estils de comunicacié, etiqueta en reunions). Ajuden a crear
una cultura laboral cohesionada, respectuosa i productiva. Exemples:

- Puntualitat

- Collaboracié

- Respecte per la diversitat

- Mantenir la confidencialitat
Complir amb les normes laborals afavoreix el treball en equip, redueix conflictes i
assegura lI'alineacié amb els valors de I'organitzacié, contribuint tant a I'éxit individual
com col-lectiu. Comprendre i adaptar-se a aquestes normes és essencial per ala
integraci6 professional i el desenvolupament de la carrera.

* Remarca com agquests elements contribueixen a una imatge professional

positiva en I'entorn laboral.

Normes del lloc de treball i comportament professional (45 minuts)
Activitat 3: Identificar comportaments professionals clau
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o Comenga una pluja d'idees sobre comportaments professionals clau
(puntualitot, escolta activa, comunicacié qdequqdo).
o Anota les respostes i consolida-les en una llista essencial d’etiqueta laboral.

Activitat 4: Joc de rols amb situacions laborals
o Divideix les persones participants en grups de dues parelles i reparteix targetes

amb escenaris laborals com ara:

B Donar respostq/retrooIimentqcic’) a und companya o company

B Assistir a una reunié i participar-hi de manera professional

B Presentar-se a un nou equip
Una de les parelles practicard la resposta als escenaris amb comportament
professional i etiqueta adequada, mentre que l'altra parella observarad i oferird
comentaris.
Al final de I'activitat, demana als grups que comparteixin les seves reflexions,

comentaris i conclusions amb tot el grup.

Etiqueta professional en interaccions habituals (45 minuts)
Activitat 5: Pluja d’idees sobre interaccions al lloc de treball
o Comenga una pluja d'idees sobre interaccions habituals en I'entorn laboral i

I'etiqueta adequada en cada cas. Situacions que es poden incloure:

B Reunions: arribar puntualment, escoltar activament, participar amb
respecte

B Demanar ajuda o orientacié: expressar clarament les necessitats,
mostrar qué s’ha intentat préviament, respectar el temps de I'altra
persona, agrair

® Donar i rebre resposta/retroalimentacié: ser especific, centrar-se en els
comportaments, utilitzar frases amb “jo”

o Un cop acabada la pluja d’idees, proporciona exemples de comportaments

professionals i no professionals en cada situacio.

Activitat 6: Practicar I'etiqueta laboral
o Divideix les persones participants en petits grups i assigna a cada grup un

escenari laboral. Exemples d'escenari:

®  Abordar qliestions de seguretat: observes que una companya o
company no porta els elements de seguretat. Vols tractar el tema de
manera respectuosa i professional.

B Atendre una queixa d’'un client: una clienta o client a la recepcié de
I'notel estd molest perque la seva habitacio no estd llesta. Estd algant la
veu i demanant una solucié.

B Comunicar-se amb una supervisora o supervisor: t‘han assignat una
tasca, perd t‘'adones que no tens prou materials per a acabar-la. Has

d'informar i demanar ajuda.
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o Els grups trien un escenari i el practiquen centrant-se en I'etiqueta professional
(respecte, comunicacié clara, treball en equip). Cada grup presenta el seu
escenari davant del grup gran. Després de cada presentacio, la resta fa

comentaris.

.z

4, Conclusiéiidees clau (15 minuts)
e Activitat 7: Resum dels aprenentatges clau

o Resumeix els punts clau de la sessio:
B Laimportancia de les normes laborals i del comportament professional.
B Estratégies essencials per a mantenir la professionalitat en interaccions

habituals al lloc de treball que s’han treballat a la sessié de formacié.

MODUL 4. COMUNICACIO ASSERTIVA

Introduccio

La comunicacié assertiva €s una habilitat interpersonal clau que afavoreix interaccions
saludables, respectuoses i efectives tant en I'dmbit personal com en el professional. Aquest
modul estd dissenyat per a ajudar les persones participants a entendre queé significa ser assertiu,
com es diferencia de la comunicacié passiva o agressiva i com expressar pensaments,
sentiments i necessitats de manera segura pero respectuosa. A través d’exercicis prdctics, jocs
de rol i discussions, les persones participants exploraran técniques essencials com I'Gs dels
enunciats en primera persona, la practica de I'escolta activa i el desenvolupament de I'empatia.
En millorar aquestes habilitats, les persones poden augmentar la seva capacitat per a gestionar
conflictes, establir limits i construir relacions laborals més col-laboratives.

Objectius

1. Introduir els principis i el valor de la comunicacié assertiva.
Distingir entre els estils de comunicacié passiu, agressiu i assertiu.
Proporcionar eines i técniques practiques per a expressar-se amb confianga, claredat i
respecte.

4. Enfortir la capacitat de les persones participants per a aplicar I'escolta activa i I'empatia
en la comunicacio.

5. Reforgar la confianga per a utilitzar la comunicacié assertiva en diverses situacions
professionals.
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Durada i estructura

Aquest modul té una durada total de 6 hores, distribuides en les seguients unitats formatives:
e Unitat1. Comprendre la comunicaci6 assertiva.
e Unitat 2. Desenvolupar habilitats de comunicacié assertiva.

e Unitat 3. Escolta activa i empatia en la comunicacié assertiva.

Unitat 1: Comprendre la comunicacié assertiva

e Comprendre el concepte de comunicacioé assertiva i la seva
importancia en 'admbit laboral.

e Ajudar les persones participants a diferenciar entre els estils de
comunicacid passiu, agressiu i assertiu.

e Proporcionar una base per al desenvolupament d’habilitats de

Objectius comunicacio assertiva.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Entendran els principis de la comunicacié assertiva.

e Seran capaces d'identificar conductes passives, agressives i

assertives.
Resultats e Reconeixeran els beneficis de la comunicacid assertiva en
d’aprenentatge contextos professionals i personals.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.

e Materials de suport amb exemples de comunicaci6 passiva,
agressiva i assertiva.

e Cartes d'escenaris per a jocs de rol

e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

Materials-Eines e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i la discussié en grup.
Desenvolupament de la sessio

1. Qué és la comunicacié? (15 minuts)
e Activitat 1: Explorar la importancia de la comunicacio
o Comengar amb una breu discussid sobre la importancia de la comunicacié en
I'dmbit laboral. Preguntar a les persones participants:
B Que és per a tu una bona comunicacio?
B Pots compartir un exemple d'un moment en qué la comunicacidé va anar

bé o malament?
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Escriure les respostes al bloc de cavallet.

% Ressaltar idees clau:

B |a comunicaci6 és essencial per al treball en equip, la productivitat, la
resoluci6é de conflictes i la coordinacid.
B Una bona comunicacié redueix malentesos i construeix confianga i

col-laboracié.

Comprendre els estils de comunicacié (30 minuts)

Activitat 2: Visualitzacio i reflexié sobre un video

o

Visualitzar el seguent video (10 minuts) i compartir en grup les idees principals:
Communication Coach Alexander Lyon. (2022, 21 de marg). How to
Communicate Assertively 4 Tips [Video]. YouTube. Enllac.

En la discussid en grup, demanar a les persones participants que resumeixin les

idees principals del video.

Activitat 3: Introduccio als estils de comunicacié

o

Introduir els tres estils de comunicacid: passiu, agressiu i assertiu. Proporcionar
exemples de cada estil. (10-15 minuts) Referéncia:
®m |ohig, S. (2024, 8 de gener). The 5 communication styles and how to use
them effectively. The Predictive Index. Enllag.

Activitat 4: Estils de comunicacié a la practica

o

Durant els Gltims 5-10 minuts, distribuir un material de suport amb escenaris i
demanar a les persones participants que identifiquin I'estil de comunicacidé en

cada cas.

* Fomentar la reflexié personal: Quin estil utilitzes més sovint? Com afecta les teves

interaccions?

Joc de rol dels estils de comunicacié (25 minuts)

Activitat 5: Jocs de rol en petits grups

o

Dividir les persones participants en petits grups i assignar a cada grup un
escenari laboral (per exemple, demanar ajuda, donar resposta/retroalimentacis,
o abordar un error).
Cada grup representa I'escenari tres vegades, utilitzant comunicacid passiva,
agressiva i assertiva.
Després de cada joc de rol, les persones del grup comenten:

B Com s’ha sentit la comunicacié?

B Quines podrien ser les consequiencies a curt i llarg termini?
Finalment, reunir totes les persones participants i fer una breu discussié: Com

s’ha percebut la comunicacié assertiva comparada amb les altres?
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4. Beneficis de la comunicacié assertiva (20 minuts)

e Activitat 6: Discussié en grup

o Conduir una discussi6 sobre per qué la comunicacid assertiva és efectiva en

I'édmbit laboral. Preguntar:

B Com pot millorar la comunicacié assertiva el treball en equip?

B Quins reptes podries tenir a I'hora de ser assertiu?

o Escriure les respostes al bloc de cavallet i destacar els beneficis clau (per

exemple, genera confianca, redueix conflictes).

e Activitat 7: Reflexi6 personal

o Demanar a les persones participants que escriguin un benefici de la

comunicacid assertiva que els ressoni i per queé.

o A continuacio es presenta una llista de beneficis de la comunicacié assertiva per

a completar les aportacions:

5. Conclusié

Millora les relacions interpersonals: fomenta el didleg obert i honest,
enfortint vincles amb familia, amistats , companyes i companys de feina.
Redueix els conflictes: abordar els desacords constructivament evita
enfrontaments i malentesos.

Augmenta I'autoestima i la confianga: expressar el que penses i sents
reforca la seguretat personal.

Millora I’escolta: la comunicacié assertiva implica escoltar activament les
altres persones, millorant la capacitat de resposta.

Facilita la resolucié de problemes: la claredat i 'honestedat ajuden a
identificar problemes i arribar a solucions efectives.

Redueix I'estrés: no reprimir emocions ni actuar de manera agressiva
contribueix al benestar emocional.

Fomenta el respecte mutu: es basa en el reconeixement dels drets i les
necessitats de tothom.

Millora la presa de decisions: escoltant les altres persones i expressant
opinions, és més facil prendre decisions equilibrades.

Afavoreix el creixement personal i professional: la comunicacié assertiva
és clau per a tenir éxit en projectes i negociacions.

Enforteix la intel-ligéncia emocional: millora la gesti6 de les teves emocions

i la capacitat d’entendre les altres persones.

iidees clau (10 minuts)

e Activitat 8: Resum de la sessio
o Resumir els punts clau de la sessié:

B |aimportdncia de la comunicaci6 a la feina.
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B |es diferéncies entre comunicacid passiva, agressiva i assertiva.
B Els beneficis de la comunicacid assertiva.
o Assignar una tasca per a casa: demanar a les persones participants que

reflexionin sobre una situacié on podrien haver utilitzat comunicacid assertiva.

Unitat 2: Desenvolupar habilitats de comunicacio assertiva

e Ensenyar a les persones participants técniques practiques per
a la comunicacid assertiva.

e Ajudar les persones participants a practicar I'Us dels enunciats

Objectius ) ) ) )
en primera persona i altres eines assertives.
e Fomentar la confianga per a expressar les necessitats i
emocions de manera clara i respectuosa.
En acabar aquesta sessid, les persones participants:
e Seran capaces de fer servir els enunciats en primera persona
per expressar emocions i necessitats de manera assertiva.
Resultats

e Aprendran técniques per a mantenir-se assertives en

d’aprenentatge . . .
situacions dificils.

e Desenvoluparan confianga per a aplicar la comunicacidé

assertiva en situacions de la vida real.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Materials de suport amb exemples i técniques de comunicacioé
. . assertiva.
Materials-Eines . .
e Escenaris per ajocs de rol
e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i la discussié en grup.
Desenvolupament de la sessio

1. Introduccié a les eines d’assertivitat (30 minuts)
e Activitat 1: Comprendre els enunciats en primera persona i el model D.E.S.C. Model

o Comenga la sessid resumint les idees més importants de la sessié anterior.

o Torna a la idea de la importdancia i els beneficis de la comunicacié assertiva i
explica que es pot practicar amb dues técniques: els enunciats en primera
persona i el model D.E.S.C.

Enunciats en primera persona
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En primer lloc, introdueix la formula dels enunciats en primera persona com una eina per
a expressar les necessitats i els sentiments d'un/a mateix/a de manera constructiva,
sense acusar ni culpar ningld. Aquest enfocament redueix l'actitud defensiva, evita
I'nostilitat i afavoreix una comunicacié oberta, cosa que facilita que l'altra persona

entengui i respongui de manera constructiva. Consta de 3 parts:

Jo em sento... (emocid)
quan... (situacié o comportament especific)
perqué... (impacte o conseqiiéncia)

| acaba amb: M'agradaria que... [ La proxima vegada, si us plau... (resultat desitjat).
o Referéencia:
B How to Use «I» Statements: Effective Communication Skills Guide with I-
Statements Examples. (s. f.). Enllac.
Model D.E.S.C.
En segon lloc, introdueix el model D.E.S.C. El model D.E.S.C. és un enfocament estructurat
de lao comunicacié assertiva que ajuda a expressar pensaments, emocions i necessitats
de manera clara i respectuosa. Es especialment Util en les interaccions laborals, on la
comunicacid efectiva és essencial per a la collaboracié, la resolucié de conflictes i les
relacions professionals.
o Referéencia:
®m  WorkMotion Software GmbH. (2023, 8 de maig). The DESC feedback Model
- WorkMotion. WorkMotion. Enllac.

Préctica dels enunciats en primera persona (20 minuts)
Activitat 2: Aplicaci6 de la formula dels enunciats en primera persona
o Proporciona a les persones participants situacions laborals (per exemple, un/a
company/a que interromp durant una reunié, una persona supervisora que dona
instruccions poc clares).
o Demana a les persones participants que:
B escriguin enunciats en primera persona per a cada situacid
B comparteixin les seves respostes amb una parella
m discuteixin com aquestes frases podrien millorar la comunicacid en les

situacions donades.
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3. Usdel model D.E.S.C. per escrit (20 minuts)
e Activitat 3: Reescriure frases agressives amb el model D.E.S.C.
o Proporciona a les persones participants una fitxa amb situacions laborals en qué
la comunicacié pot ser dificil.
o Demana a les persones participants que reescriguin individualment les frases
donades utilitzant el model D.E.S.C. Exemples de situacions":

B “Ets un desastre! Estic farta que deixis tot tirat al teu lloc de treball.”

B “Sjarribes tard una altra vegada, te'n penediras!”

B “Ets tan egoista; sempre t'aprofites de mi.”

B “No penso permetre que continuis venint a la feina amb l'uniforme brut.”
o Després de 15 minuts de reflexio, demana a les persones participants que

comparteixin les seves frases transformades en petits grups i que discuteixin com

ha canviat el to de la comunicacio.

4. Joc de rol: comunicacié assertiva (20 minuts)
e Activitat 4: Practicar I'assertivitat mitjangant el joc de rol

o Divideix les persones participants en parelles i proporciona a cada parella una
situacié laboral (per exemple, demanar una prorroga en un termini, abordar un
error).

o Una persona practica la comunicacié assertiva utilitzant el model D.ES.C. i els
enunciats en primera persona i l'altra dona resposta/retroalimentacié sobre Ia
claredat i el to.

o Després de 10 minuts, canvi de rols i repeteix I'exercici.

o Quan hagin acabat, demana que reflexionin sobre com s’han sentit comunicant-
se de manera assertiva i qué han aprés de la resposta/retroalimentacié de la

seva parella.

5. Exploracié de barreres a l'assertivitat (20 minuts)
e Activitat 5: Identificar i superar les barreres més comunes
o Inicia una discussié en grup preguntant:
m  Queé dificulta ser assertiu/iva?
B Pots compartir un moment en qué et va costar expressar les teves
necessitats amb claredat?
o Completa les seves respostes amb una llista de barreres habituals:
- Por al conflicte o al rebuig
- Manca de confianga

- Preocupacid pel que pensen els altres

'https:/ [www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-
publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-
penitenciarias/Manual _para_el_acompanamiento_insercion_laboral_web_126170668.pdf
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- Manca d’habilitats comunicatives
- Mala regulacié emocional
- Creences limitadores
- Manca d’escolta activa cap a les altres persones
- Entorn estressant
o Fes una pluja d'idees sobre estratégies per a superar aquestes barreres (per
exemple, practicar en situacions de poca pressid, centrar-se en el resultat
desitjat).
o Escriu les seves respostes al bloc de cavallet i destaca consells practics.

.z

6. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 6: Tancament de la sessio
o Resumir els punts clau de la sessio:
B |'estructurai els beneficis dels enunciats en primera persona.
®  Técniques per a mantenir-se assertiu/iva en situacions dificils.
B Practicar l'assertivitat pot millorar les relacions laborals i reduir els

conflictes.

Unitat 3: Escolta activa i empatia en la comunicacioé assertiva

e Desenvolupar encara més les habilitats d’'empatia de les
persones participants.

e Introduir les persones participants en les técniques d'escolta

Objectius .
activa.
e Ajudar les persones participants a aplicar I'escolta activa i
I'empatia en contextos personals i professionals.
En finalitzar aquesta sessio, les persones participants:
e Comprendran els principis de I'escolta activa i 'empatia.
e Seran capaces d'aplicar técniques d'escolta activa (per
Resultats exemple, parafrasejar, fer preguntes, mostrar interés).
d’aprenentatge e Desenvoluparan estrategies per a superar les barreres que
dificulten una escolta eficag.
e Reconeixeran el paper de I'empatia a I'hora de fomentar la
comprensio6 i resoldre conflictes.
Durada 2 hores
e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
Materials-Eines e Materials de suport amb técniques d’escolta activa i exercicis

per a desenvolupar 'empatia.
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e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i la discussié en grup.
Desenvolupament de la sessio

1. Introduccié aI’escolta activa (35 minuts)
e Activitat1: Qué és I'escolta activa?
o Comenga amb una discussié en grup. Pregunta a les persones participants:
B T'has sentit mai realment escoltada? Que t'ha fet sentir aixi?
B Per que creus que és important escoltar en una conversa, especialment a
la feina?
O0 Resumeix les seves idees en un bloc de cavallet.
o Explica qué és l'escolta activa.
o Introdueix algunes técniques clau per a dominar I'escolta activa.
o Referéncies:
m  Viezzer, S. (2023, 20 de desembre). Active Listening: Definition, Skills, &
Benefits. Simply Psychology. Enllag.
B Cuncic, A, MA. (2024, 12 de febrer). 7 Active Listening Techniques For Better
Communication. Verywell Mind. Enllag.
®m  Edge, H. (2024, 21 julio). 6 Key Skills for Active Listeners The Human Edge.
Enllac.
e Activitat 3: Visualitzacio i reflexio sobre videos
o Quan s’hagin entés els conceptes clau , mostra aquests videos sobre escolta
activa i empatia:

B 4 things all great listeners know

®  Example of Active Listening

o Després, reflexiona sobre els videos centrant-te en les técniques utilitzades i el seu

impacte.

2. Prdcticade I'escolta activa (40 minuts)
e Activitat 4: Practica d’escolta en parelles
o Divideix les persones participants en parelles i assigna a cada parella un escenari.
A continuacié, hi ha tres escenaris a assignar:
m  Escenari 1 (conversa personal): una amiga explica un problema que estd
afrontant.
m  Escenari 2 (lloc de treball): una companya explica una dificultat amb una
tasca.
m  Escenari 3 (situacié de conflicte): una collega estd molesta per un
malentes.

o Una persona fa el paper de parlant, mentre que l'altra practica técniques
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d’escolta activa (per exemple, parafrasejar, fer preguntes, mostrar empatia).

Després de 10 minuts, canvien de rol i repeteixen I'exercici. Reuneix el grup i

pregunta:

B Que t'ha resultat facil o dificil en practicar I'escolta activa?

B Quines barreres has trobat i com les has superades?

Escriu les seves respostes en un bloc de cavallet i destaca les idees clau .

3. Empatia en la comunicacié (35 minuts)

e Activitat 5: Debat sobre I'empatia en la comunicacié

o

o

o

Divideix les persones participants en dos grups: a favor i en contra.

Dona 10 minuts per a preparar els arguments sobre la seguent afirmacio:

“L'empatia és essencial per a una comunicacié efectiva”.

Demana a les persones participants que participin en un debat de 20 minuts

seguint aquesta estructura:

Cada equip fa una declaracié inicial.
Comparteixen répliques i participen en una discussid oberta.

Finalitzen amb una declaracié de tancament.

Consells per a la persona formadora:

Anima les persones participants a utilitzar evidéncies, exemples reals i
raonaments logics per a defensar els seus arguments.

Assegura’'t que tots dos equips tenen les mateixes oportunitats per a
presentar els seus punts de vista.

Anima les persones participants a fer servir escolta activa durant el debat
per respondre amb eficacia als arguments de I'altre equip.

Finalitza amb una reflexié en grup sobre el paper de I'empatia en la comunicacid

durant 5 minuts.

Com podem equilibrar empatia i objectivitat en la comunicacié?

En quines situacions I'empatia pot ser més un obstacle que una ajuda?
Com podem cultivar 'empatia sense comprometre la imparcialitat o la
logica?

4, Reflexié final (10 minuts)

e Activitat 6: Conclusions personals i planificacio

o

o

Resumir els punts clau de la sessio:

La importdncia de I'escolta activa i 'empatia en la comunicacid assertiva.
Técniques per a practicar I'escolta activa (per exemple, parafrasejar, fer
preguntes).

Estrategies per a superar les barreres que dificulten una escolta eficag.

Demana a les persones participants que escriguin:
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B Una idea clau que s’enduen de la sessio.
B Una situacid en qué practicaran escolta activa i empatia durant la

setmana vinent.

MODUL 5. TREBALL EN EQUIP | COL-LABORACIO

Introduccio

El treball en equip és una pedra angular de I'éxit en qualsevol entorn professional, especialment
en sectors com les energies renovables on la collaboracié interdisciplindria és fonamental.
Aquest modul dota les persones participants dels coneixements i habilitats necessaris per a
treballar de manera eficag dins d’equips diversos. Mitjangant activitats interactives i reflexid, les
persones participants exploraran la dindmica del treball en equip, aprendran a reconeixer i
aprofitar les fortaleses individuals i desenvoluparan la confianga necessadria per a contribuir
positivament en entorns collaboratius. La formacidé també posa eémfasi en la confianga, la

inclusivitat i I'ts d’estrategies practiques per a resoldre problemes i conflictes en entorns grupals.

Objectius

1. Comprendre la importdncia del treball en equip per a assolir objectius compartits,
especialment en projectes relacionats amb les energies renovables i la sostenibilitat.

2. Calreconéixer els rols dins de I'equip i les etapes de desenvolupament dels grups per a
millorar la collaboracié i la comunicacié.

3. Desenvolupar habilitats practiques per a gestionar la dindmica de grup, abordar
conflictes i resoldre problemes de manera col-lectiva.

4. Fomentar I'autoconeixement i la confianga per a participar eficagment en equips

transversals i multiculturals.

Durada i estructura
Aquest modul té una durada total de 8 hores, distribuides en les segtients unitats formatives:

e Unitat1. Comprendre el valor del treball en equip.

e Unitat 2. Navegar per la dindmica de grup i els rols dins de I'equip.
e Unitat 3. Collaboraci6 efectiva i resolucié de problemes.

e Unitat 4. Enfortir els equips mitjangant la confianga i la inclusivitat.
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Unitat 1. Comprendre el valor del treball en equip.

Objectius

Resultats
d’aprenentatge

Durada

Materials-Eines

Presentar la importancia del treball en equip per a assolir
objectius compartits.

Introduir les persones participants en els beneficis del treball en
equip en entorns professionals.

Explorar com el treball en equip és essencial en entorns
laborals diversos i dindmics.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:

2 hores

Comprendran el valor del treball en equip en contextos
professionals i personals.

Reconeixeran els beneficis de la col-laboracid per a assolir
objectius compartits.

Seran capaces d'identificar els factors clau que contribueixen a
I'éxit del treball en equip.

Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau .
Bloc de cavallet i retoladors per a la pluja d'idees en grup.

Full informatiu: Beneficis del treball en equip en entorns
professionals.

Estudi de cas: Exemple de treball en equip reeixit en un projecte
real.

Desenvolupament de la sessio

1. Introduccié i pluja d’idees (25 minuts)

e Activitat 1: Per qué és important el treball en equip?

o Comencga preguntant a les persones participants: “Per qué creieu que és

important el treball en equip?”

o Anima tothom a compartir les seves idees i escriu les respostes al bloc de

cavallet. Destaca els temes recurrents (per exemple, objectius compartits,

habilitats diverses, suport mutu).

o Proporciona una definici6 del treball en equip (si cal):

El treball en equip com a competéncia personal consisteix en la voluntat individual i la

collaboracié amb altres per a dur a terme activitats per a assolir objectius comuns,

intercanviar informacid, assumir responsabilitats, superar dificultats que puguin sorgir i

contribuir a la millora i desenvolupament col-lectius.

El treball en equip és crucial perqué facilita la comunicacié i la cohesié entre els/les

company/es de feina. Condueix a una execucié de la feina més agradable, fiable i
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eficient. Aixd també millora els processos de comunicacié quan apareixen problemes o
conflictes dins de I'equip. A més, quan diversos membres de I'equip treballen en
tasques individuals, tenir un objectiu comu ajuda a alinear els resultats i garantir que
s'assoleixin els objectius. Aixd condueix a un nivell més alt d’eficiencia, motivacio i
satisfaccid, menys estres, estimulacié de la creativitat, desenvolupament de diferents
competeéncies i habilitats transversals i especifiques, repartiment de responsabilitats i

cdrrega de feing, fluidesa en el treball, etc.

2. Eltreball en equip en accié (30 minuts)
e Activitat 2: El treball en equip en diversos sectors

o Dinamitza una discussio en grup sobre el paper del treball en equip en diferents
sectors, guiant la conversa cap a sectors com la construccié i les energies
renovables. Pots preguntar a les persones participants:

B Com és el treball en equip en aquests sectors?

B Com collaboren els diferents professionals per a assolir objectius
compartits en aquests sectors?

% Durant la discussidé en grup, posa I'accent en com el treball en equip permet la
resoluci6 col-lectiva de problemes en entorns dindmics. Utilitza la col-laboracié
interfuncional com a exemple (les instal-lacions d’energia renovable n'és un).

B |es persones técniques munten els panells, guiades pels dissenys de les
persones enginyeres.

B |es persones enginyeres eléctriques supervisen el cablejat i les
connexions.

B |es persones gestores de projecte coordinen els terminis i els recursos,
assegurant que els objectius es mantinguin dins del calendari.

B E| personal de seguretat aplica els protocols per a prevenir riscos.

B |es persones especialistes en qualitat inspeccionen el sistema per a
detectar defectes.

B Els reptes, com ara els problemes especifics del lloc, els retards per
condicions meteorologiques i el compliment normatiu requereixen
adaptabilitat i treball en equip. Aquest enfocament col-laboratiu
assegura installacions reeixides, accelera I'adopcid de les energies

renovables i contribueix a un futur sostenible.

3. Estudide cas: treball en equip reeixit (50 minuts)
e Activitat 3: Analitzar un estudi de cas de treball en equip
o Presenta un estudi de cas sobre un projecte de treball en equip reeixit (per
exemple, una instal-lacié d'energia renovable o un projecte de construccio).

o Divideix les persones participants en petits grups i demanad’ls que discuteixin:
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B  Quins factors de treball en equip van contribuir a I'éxit del projecte?
B Quins reptes va afrontar I'equip i com es van resoldre?
o Després de 16 minuts, cada grup comparteix les seves conclusions amb tot el

grup. Escriu els punts clau al bloc de cavallet mentre presenten les seves idees.

4, Conclusiéiidees clau (15 minuts)
e Activitat 4: Reflexié en grup
o Resumeix els punts clau de la sessid:
B |aimportdancia del treball en equip per a assolir objectius compartits.
B Els beneficis de la collaboracié en entorns diversos i dindmics.
B E| paper de la comunicacid eficag, el suport mutu i la flexibilitat en el

treball en equip.

Unitat 2. Navegar per la dinamica de grupi els rols dins de I’'equip

e Ajudar les persones participants a comprendre les etapes de la
dindmica de grup.

e Introduir les persones participants en els rols habituals dins

Objectius o o
d’'un equip i a les seves contribucions.
e Permetre que les persones participants identifiquin els seus rols
d’equip preferits.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran les etapes de la dinamica de grup (formaci6,
enfrontament, normativitzacié, actuacio).
Resultats

e Seran capaces d'identificar rols habituals dins d'un equip i les
d’aprenentatge ) .
seves contribucions.
e Reconeixeran els seus rols d’equip preferits i com poden
contribuir a I'éxit de I'equip.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Full informatiu: Visié general de les etapes de la dindmica de
. . grup (model de Tuckman).
Materials-Eines . ) . .
e Cartes de rol: Rols habituals dins d'un equip (per exemple, lider,
mediadora, implementadora).

e Full d'autoavaluacioé: Identifica el teu rol dins de I'equip.
Desenvolupament de la sessio

1. Introduccié i presentacié general (15 minuts)
e Activitat 1: Comprendre els rols dins d'un equip
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o Pregunta a les persones participants: “Quins rols assumeixen habitualment les
persones dins d'un equip?”.
o Escriu les respostes al bloc de cavallet i ressalta els temes recurrents. A

continuacid, introdueix els conceptes de dinamica de grup i rols dins de I'’equip.

Dindmica de grup:

Fa referéncia a les interaccions, comportaments i processos psicologics que tenen lloc
dins d’'un equip o grup. Implica com es comuniquen, col-laboren i s'influeixen les
persones dins I'equip per a assolir objectius comuns. Comprendre la dindmica de grup
ajuda a identificar com els rols, les relacions i les estructures de poder afecten el
rendiment, la presa de decisions i I'eficacia global de I'equip.

Rols dins de I'equip:

Fa referéncia a les responsabilitats i funcions especifiques que duen a terme persones o
grups per a contribuir a I'exit d'un projecte. Aquests rols sovint sén interdependents, i
requereixen collaboracié i coordinacié entre I'arquitecta/e que dissenya I'estructura,
I'enginyer/a que n‘assegura la integritat, la persona técnica que installa i manté els
sistemes o la responsable de seguretat que fa complir la normativa, totes amb un
paper vital. Cada rol aporta coneixement i habilitats dniques per a garantir que el
projecte es dugui a terme a temps, dins del pressupost i amb els estandards requerits
de qualitat i seguretat.

o Explica com entendre aquests conceptes pot millorar el treball en equip:
Comprendre els rols i responsabilitats de les persones membre d'un equip és essencial
per a fomentar un entorn de treball col-laboratiu i productiu. Definir els rols i
responsabilitats és important perqué proporciona claredat, responsabilitat i estructura
dins d'una organitzacié. Quan els rols i responsabilitats estan clarament definits, cada
membre de I'equip entén la seva funci6, descripcid de tasques i qué s’espera d’ella.
Sense una definici6 clara, els equips poden ensopegar amb malentesos, falta de
direcci6 i un rendiment suboptim.?

2. Fonaments teérics: dindmica de grup i rols dins de I’'equip (35 minuts)
e Activitat 2: Comprendre els rols dins d’un equip
o Introdueix els rols més habituals dins d’'un equip (per exemple, lider, facilitador/q,
resolutiu/iva, donador/a de suport) i subratlla la importancia de comprendre’ls:
B Lider, que guia i motiva I'equip.
B Facilitador/a, que garanteix una comunicacié fluida i la collaboracié.
m  Resolutiu/iva, que afronta els reptes i troba solucions.
®  Donador/a de suport, que dona anims i ajuda a mantenir la moral de
I'equip.
Entendre aquests rols és fonamental perqué permet a les persones que s6n membre de

2 Font: How to Define Roles and Responsibilities for Team Success [2024] - Asana
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I'equip reconéixer els seus punts forts, aprofitar les habilitats de les altres i treballar

conjuntament amb més eficacia. Quan tothom coneix el seu rol i respecta les

contribucions de les altres persones, 'equip pot assolir els seus objectius amb eficiéncia

i harmonia. Aquesta assignacié transversal de rols dependrd de les habilitats,

qualificacions, competéncies, experiéncia i coneixements especifics de cada persona.

Pots fer servir 'exemple del sector de la construccid, on els rols estan estructurats

jerarquicament per a garantir I'execucid eficient del projecte:

o

m  Gestor/a de Projecte: Supervisa tot el projecte, gestiona els terminis, els
pressupostos i la comunicacié amb les parts interessades.
B Cap d'Obra: Gestiona les operacions didries i garanteix la seguretat.
m  Enginyers/es de Construccié: Aporten coneixement técnic.
® Treballadors/es especialitzats/ades: Fan tasques especifiques
(electricistes, lampistes, fusters).
A continuacié, introdueix les etapes de la dindmica de grup segons el model de
Tuckman. Referéncia:
®  The Tuckman Model: The Secret of High-Performing Teams. (2025, 18 de
mar¢). PreplLounge. Enllac.

Activitat: Identificar el teu rol dins de I’equip (25 minuts)

Activitat 3: Autoavaluacio i posada en comi de rols

o

Distribueix un full d’autoavaluacié per a ajudar les persones participants a
identificar els seus rols preferits dins de I'equip: lider, facilitador/q, resolutiu/iva i
donador/a de suport.

Les participants completen el full individualment i després comparteixen els
resultats en parelles. Després d'aixd, es fa una posada en comU sobre com

poden contribuir aquests rols a I'éxit de I'equip.

Activitat: El teu rol a escena (30 minuts)

Activitat 4: Simulacio de rols

o

Divideix les persones participants en petits grups i assigna rols d’equip
mitjangant cartes de rol. Els grups col-laboren per a resoldre un repte simulat de
treball en equip (per exemple, planificar un petit projecte de construccié o
organitzar un esdeveniment comunitari).

Observa i proporciona retroalimentacid sobre les dindmiques de rol i la
colllaboracid.

Els Gltims 5 minuts s’han de dedicar a fer una reflexioé i compartir impressions

sobre els resultats de la simulacio.
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5. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 5: Resumireflexié
o Resumir els punts clau de la sessié:
B |es etapes de la dindmica de grup i el seu impacte en el treball en equip.

B Laimportdncia de comprendre i assumir els rols dins d'un equip.

Unitat 3. Col-laboracié efectiva i resolucio de problemes.

e Ajudar les persones participants a comprendre la importdncia
de la collaboraci6 en el treball en equip.

e Ensenyar a les persones participants estratégies clau per a I'éxit

Objectius )
del treball en equip.
e Permetre a les persones participants aplicar els conceptes de
treball en equip en una activitat practica de grup.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran els elements clau del treball en equip amb éxit.
Resultats e Seran capaces d'identificar i definir estratégies per a una
d'aprenentatge collaboracié efectiva.
e Desenvoluparan confianga en la presentacié i discussié de
conceptes relacionats amb el treball en equip.
Durada 2 hores

e Projectoriaccés ainternet per a la reproduccié de videos.

e Materials de suport: Estratégies clau per a I'éxit del treball en
equip.

e Bloc de cavallet i retoladors per a les presentacions de grup.

Materials-Eines

e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

e CronOmetre o rellotge per a les activitats cronometrades.
Desenvolupament de la sessio

1. Introduccié i pluja d’idees (10 minuts)
e Activitat 1: Comprendre la col-laboracié efectiva en equip
o Pregunta a les persones participants: “Qué ajuda els equips a col-laborar de
manera efectiva?”
o Escriu les seves respostes al bloc de cavallet i ressalta els temes recurrents (per
exemple, comunicacio, respecte, objectius Comportits). A continuacio, introdueix
els temes:

Estratégies de collaboracié: sén maneres d'enfocar el treball en equip, tot fomentant la

cooperacio. Per exemple: compartir visio i objectius, inclusivitat i diversitat, comunicacid
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i retroalimentacid oberta i clara, presa de decisions collectiva, rols i responsabilitats

clares, i prevenci6 i resolucié de conflictes.

La resolucié collectiva de problemes consisteix en que les persones membres d’'un

equip treballen conjuntament per a identificar, analitzar i resoldre reptes o obstacles.

Aprofita les habilitats, perspectives i coneixements diversos del grup per a trobar

solucions innovadores i efectives. Aquest enfocament és especialment valués en

industries complexes com la construccid, on els problemes sovint requereixen

l'aportacié de diverses disciplines (per exemple, persones enginyeres, técniques,

gestores de projecte i responsables de seguretat).

o

N

o

Destaca com aquestes habilitats contribueixen a I'éxit de I'equip:
®m  Millorar I'eficiéncia i la productivitat.
B Reduir errors i repeticions.
®m  Millorar la moral de I'equip i la satisfaccié laboral.
[

Impulsar la innovacio.

Visualitzacié de video i resum (20 minuts)
Activitat 2: Conclusions clau del video sobre col-laboracié

Reprodueix aquest video de YouTube: The power of collaboration: Dr. Shelle

VanEtten de Sadnchez.

Demana a les persones participants que prenguin apunts i que resumeixin les
idees principals en 5 punts clau.

Després, les persones participants comparteixen els seus resums en parelles o
petits grups.

Consolida les idees principals en un bloc de cavallet (per exemple, “La

collaboracié fomenta la innovacid”, “La confianga és essencial en el treball en

equip”).

3. Activitat individual: identificar estratégies clau per a I’éxit del treball en equip (20

minuts)

o

o

Activitat 3: Recerca d'estratégies d’éxit en el treball en equip

Les participants utilitzen els seus teléfons i Google per a buscar 5 estratégies
clau per a I'éxit del treball en equip (per exemple: bona comunicacié, respecte
mutu, rols clars, objectius compartits, resolucié de conflictes).

Demanar-los que escriguin qué han trobat i que defineixin cada estratégia amb
les seves propies paraules.

Després, cada participant comparteix els seus resultats amb la resta del grup.

4. Activitat de grup: presentacié sobre treball en equip (60 minuts)

o

Activitat 4: Preparar i presentar el treball en equip

Divideix les persones participants en petits grups de 3-4 persones.
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o Cada grup ha de preparar una presentacid de 15 minuts sobre el concepte del
treball en equip. La presentacio ha d'incloure:
®  Definicid: Que significa treballar en equip?
B Caracteristiques: Quins sén els trets clau d'un bon treball en equip?
B Avantatges: Quins son els beneficis de treballar en equip?
B Rols: Quins son els rols habituals dins d'un equip i com contribueixen a
I'exit?

o Cada grup presenta el seu treball davant el grup gran. Els grups poden utilitzar
blocs de cavallet, retoladors o qualsevol altre material disponible per a crear les
seves presentacions.

o Elgrupila persona formadora proporcionen retroalimentacié sobre el contingut

i 'execucio de les presentacions.

5. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 5: Recapitulacié i reflexio
o Resumir els punts clau de la sessié:
B |aimportdancia de la collaboracid i el treball en equip.
m  Estratégies clau per a un treball en equip reeixit (per exemple,
comunicacid, respecte muty, rols clars).

Unitat 4. Enfortir els equips mitjangant la confianga i la inclusivitat

e Ajudar les persones participants a comprendre la importdncia
de la confianga i la inclusivitat en el treball en equip.

e Ensenyar estratégies per a fomentar la confianga dins dels

Objectius i
equips.
e Capacitar les persones participants per a aplicar la inclusivitat i
el respecte en entorns d'equip diversos.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran el paper de la confianca i la inclusivitat en el
treball en equip efectiu.
Resultats . .
e Seran capaces d'aplicar estrateégies per a fomentar la
d’'aprenentatge . . . o
confianga i promoure la inclusivitat.
e Desenvoluparan confianga per a crear un entorn d'equip
positiu i inclusiu.
Durada 2 hores
Materials-Eines e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
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e Bloc de cavallet i retoladors per a les discussions de grup.
e Full informatiu: Estratégies per a fomentar la confianga i la
inclusivitat.

e Targetes d'escenaris per a les activitats de grup.

Desenvolupament de la sessio

ez o

Introduccié i trencaglag (15 minuts)
Activitat 1: Trencaglag del passeig amb confianga

@)

Divideix les persones participants en parelles.

o

Una persona tanca els ulls (o es posa un antifag, si n’hi ha disponible), i I'altra la
guia per I'espai utilitzant només instruccions verbals.
o Després de 5 minuts, canvien de rol.
o Un cop totes les parelles han experimentat ambdos rols, pregunta a les persones
participants:

B Com t'has sentit confiant en la teva parella?

B Queé ho ha fet més facil o més dificil?
% Finalitza aquesta introduccid destacant com la confianga és essencial per al
treball en equip efectiu, ja que crea un entorn on les persones membres de
I'equip se senten segures per a compartir idees, assumir riscos i recolzar-se
muatuament.

Comprendre la confianga en els equips (30 minuts)
Activitat 2: Qué construeix o trenca la confianga?
o Proporciona al grup una definicié de confianga:
La confianga és la creenca en la fiabilitat, 'honestedat i la competéncia d’'una altra
persona. En un equip, la confianga significa saber que pots comptar amb les teves
companyes per a donar suport, comunicar-se obertament i complir els compromisos.
La confianga és important perqueé:
m  Afavoreix la comunicacio oberta.
®  Millora la colllaboracio i la resolucié de problemes.
B Redueix conflictes i malentesos.
o A continuacid, demana a les persones participants que escriguin en notes
adhesives:
B Quins comportaments construeixen confianga en un equip?
B Quins comportaments trenquen la confianga?
o Un cop han acabat, comparteixen les notes adhesives en petits grups. Cada

grup consolida les seves idees en un bloc de cavallet i les presenta al grup gran.
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Finalment, destaca les estratégies clau compartides. Pots complementar les

idees de les persones participants amb les seglents, si no han estat

esmentades:

Demostrar que ets de confianga a través de les teves accions, la
coheréncia i la integritat.

Fomentar una comunicacié honestaq, respectuosa i transparent entre les
persones membres de I'equip.

Reconeéixer i celebrar les contribucions i éxits de les persones membres de
I'equip.

Crear oportunitats perque totes elles treballin juntes i assegurar-se que
tothom se senti inclos.

Complir els compromisos i assumir responsabilitat pels propis actes.

Fomentar la inclusivitat en els equips (40 minuts)

Activitat 3: Qué és la inclusivitat i per qué és important

o Comenca explicant en qué consisteix la inclusivitat i per qué és important:

La inclusivitat és una caracteristica clau per a garantir un alt nivell de rendiment en el

treball en equip. Consisteix a crear un entorn on totes les persones membres de I'equip

se sentin valorades i respectades, independentment del seu origen o diferéncies, pero

també a eliminar activament barreres, fomentar el sentiment de pertinenga i garantir

una participacid equitativa en la presa de decisions i les oportunitats. La inclusivitat

fomenta perspectives diverses i la creativitat, millora la moral de I'equip i el compromis,

i enforteix la collaboracié i la resolucidé de problemes.

o Divideix les persones participants en petits grups i proporciona targetes

d'escenaris amb situacions com:

Una persona membre de I'equip se sent exclosa per barreres
lingUistiques.

Una persona nova membre de I'equip és reticent a compartir les seves
idees.

Una persona membre dominant parla per sobre de les altres en les

reunions.

o Els mateixos grups que en l'activitat anterior debaten com abordarien I'escenari

per a fomentar la inclusivitat i construir confianga.

o Cada grup crea una petita escenificacié (2-3 minuts) per a demostrar la seva

solucid, i la representa.

Després que tots els grups hagin representat les escenes, facilita una breu

discussi6 de retroalimentacid, destacant les estrategies positives emprades i

connectant-les amb els principis generals de la inclusivitat.
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Aprenentatge entre iguals i reflexié (25 minuts)
Activitat 4: Intercanvi d’experiéncies
o Divideix les persones participants en parelles i demana’ls que comentin:
B Quina és una estrateégia que has fet servir o vist per a construir confianga
en un equip?
B Quina és una manera en que has fomentat la inclusivitat en un equip?
Aquestes estratégies poden haver estat fetes servir en la seva vida personal, no només
en I'dmbit professional.
o Després de la conversa, torna a reunir tothom en el grup gran. Demana a les
parelles que comparteixin les seves conclusions principals.
o Després d'aixd, demana a les persones participants que escriguin:
B Quina és una cosa que faré de manera diferent per a construir confianga
en el meu proxim equip?
B Quina és una accid que duré a terme per a fomentar la inclusivitat en el
meu proxim equip?
o Convida a qui vulgui a compartir les seves reflexions amb tot el grup, fomentant

el compromis i la responsabilitat.

.z

Conclusié i idees clau (10 minuts)
Activitat 5: Recapitulacio i reflexio
o Resumir els punts clau de la sessio:
B Lo confiangaila inclusivitat son fonamentals per al treball en equip
efectiu.
B Per aconstruir confianga: sigues fiable, comunica’'t obertament, mostra
integritat i compleix els compromisos.
B Per a fomentar la inclusivitat: assegura’'t que totes les veus siguin
escoltades, elimina barreres, crea espais segurs per a la participacio i

reconeix les aportacions diverses.

MODUL 6. ADAPTABILITAT | FLEXIBILITAT

Introduccio

En els entorns laborals d’avui en dia, en constant evolucid, especialment en sectors afectats per

la transformacié digital i les transicions cap a la sostenibilitat, I'adaptabilitat i la flexibilitat sén

habilitats essencials. AQuest modul ajuda les persones participants a navegar per la incertesa,

gestionar l'estres i desenvolupar una mentalitat proactiva. A través d’exercicis interactius,
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escenaris reals i autoreflexid, les persones participants aprendran a abragar el canvi com una
oportunitat de creixement. La formacioé se centra a enfortir la resiliencia emocional, fomentar
I'agilitat d'aprenentatge i promoure una actitud constructiva envers el canvi tant en I'admbit

personal com professional.

Objectius

1. Entendre el paper de I'adaptabilitat i la flexibilitat a I'hora de respondre als reptes i
oportunitats del lloc de treball.

2. Aprendre técniques efectives per a gestionar I'estrés i la incertesa.

3. Desenvolupar confianga per a mantenir el focus i la productivitat en temps de canvi.
Desenvolupar una mentalitat orientada al creixement mitjangant 'aprenentatge continu
i la innovacio.

5. Enfortir I'agilitat emocional i fomentar I'obertura a perspectives diverses i situacions
canviants.

Durada i estructura

Aquest modul té una durada total de 4 hores, distribuides en les segUents Unitats Formatives:

e Unitat 1. Abragar el canvi i gestionar I'estrés.

e Unitat 2. Flexibilitat i aprenentatge en entorns dindmics.

Unitat 1. Abracar el canvi i gestionar I'estrés

e Ajudar les persones participants a entendre la importancia de
I'adaptabilitat i la flexibilitat en I'dmbit laboral.

e Ensenyar estratégies per a gestionar I'estrés causat pel canvi i

Objectius .
la incertesa.
e Capacitar les persones participants per a mantenir la calma i
la productivitat en situacions dificils.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran la importancia de I'adaptabilitat i la flexibilitat en
entorns de treball dinamics.
Resultats

e Seran capaces d'aplicar técniques de gestié de I'estrés per a
d’aprenentatge .
afrontar els canvis laborals.

e Desenvoluparan estratégies per a mantenir la productivitat

durant les transicions.
Durada 2 hores
Materials-Eines e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
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e Bloc de cavallet i retoladors per a les discussions de grup.
e Full informatiu: técniques de gestid de l'estrés.

e Targetes d'escenaris per a la simulacié de gestid de l'estres.
Desenvolupament de la sessio

Introduccié i context (20 minuts)
Activitat 1: Pluja d’idees — Qué és I'adaptabilitat?
o Comengar amb una activitat de pluja d'idees i preguntar a les persones
participants qué entenen per “adaptabilitat”.
o A continuacid, dividir el grup en parelles. Cada parella haurd de buscar
informacio sobre el concepte d'adaptabilitat utilitzant els seus teléfons mobils.
o Les parelles compartiran amb el grup la informacié trobada.
o Complementar el que han trobat amb la seguent definicié d’adaptabilitat com a
marc tedric per a guiar les activitats posteriors:

Definici6é d’adaptabilitat: Es la capacitat de modificar el comportament i adaptar-se

rapidament i adequada a diferents situacions i persones. Desglossar-la amb exemples:
B Actitud positiva davant el canvi
m  Ajust del comportament als rols/responsabilitats
B Resoluci6 rapida de problemes en el propi rol
B Adaptacidé a noves tasques, procediments o situacions
*  També destacar i explicar el paper de I'adaptabilitat en indUstries com les

energies renovables i la rehabilitacié d’edificis, on:
B |es einesiprocediments canvien rapidament
B |es prioritats canvien sobtadament
B |es condicions ambientals sén imprevisibles

o Alguns exemples que es poden utilitzar:

B Canvis en les prioritats i objectius del projecte:
Una empresa d'energies renovables es dedica inicialment a instal-lar
panells solars per a habitatges particulars, perd rep de sobte un
contracte gran per a instal-lacions comercials. L'equip ha d'ajustar
rapidament el seu flux de treball, redistribuint recursos técnics i equips
per a satisfer la nova demanda. També pot ser necessari oferir formacid
al personal en tecniques d'installacié a escala comercial o actualitzar els

terminis dels projectes per a adaptar-se a I'abast més ampli.

B Condicions ambientals imprevisibles:
Un equip d'instal-lacié solar arriba a un lloc i es troba amb ombres
inesperades de nous arbres o construccions properes que obstrueixen la
llum solar. L'equip ha de reavaluar la disposicié del lloc, possiblement

85



Co-funded by
the European Union

reubicant els panells o ajustant-ne I'angle per a maximitzar I'exposici6 al
sol. També poden haver de coordinar-se amb jardiners o propietaris per

a resoldre el problema de les ombres.

2. Adaptabilitat en entrevistes de feina (40 minuts)
e Activitat 2: Discussié — Per qué les empreses pregunten sobre I'adaptabilitat?

o Introduir preguntes habituals d'entrevista relacionades amb I'adaptabilitat, com
ara:

B Has viscut mai un canvi a la teva organitzacié amb el qual no estaves
d'acord? Per qué, i quan vas acabar acceptant-lo?

B |es politiques d'organitzacié de vegades canvien. Has afrontat mai
aquest tipus de canvi? Com vas respondre?

B Sj has canviat de feina, com ho vas gestionar? Quines dificultats vas
trobar? Explica el teu procés personal d’adaptacié al canvi.

B Pots descriure una situacié recent on vas haver d'ajustar els teus plans o
replantejar prioritats? Quin era el context, i qué vas fer exactament? Quins
ajustos vas fer, i com els vas implementar? Queé et va costar deixar
enrere?

o Discutir per queé les persones ocupadores fan aquestes preguntes i qué busquen
en les respostes.

o Després de l'activitat en grup, proporcionar un full informatiu amb la llista de
preguntes d’entrevista. Demanar a les persones participants que responguin
cada pregunta individualment, enfocant-se a ser breus, clares i concises.
Animar a les persones a reflexionar sobre exemples reals de la seva propia
experiéncia. Deixar uns 20 minuts per a respondre individualment les preguntes.

o Un cop hagin acabat, animar les persones participants a compartir les seves
respostes en petits grups i fer-se comentaris constructius.

% Tancar el bloc destacant les respostes efectives i oferint consells per a millorar.

3. Gesti6 de I'estrés i reptes imprevistos (50 minuts)
e Activitat 3: Mini-sessi6 — Estrés i canvi
o Comengar amb una presentacio tedrica: estrés i canvi.
Discutir els factors d’estrés habituals durant els canvis al lloc de treball (per exemple: terminis
ajustats, tasques desconegudes).
o Introduir técniques de gestié de l'estres:
B Gestid del temps:
B Prioritzar tasques per a reduir la sobrecarrega.
B Fer pauses per a desconnectar.

B Establir una rutina.
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B Demanar gjuda.
B Delegar tasques.
B Técniques de regulacié emocional:
B Didleg intern positiu: substituir pensaments negatius per d'altres
de constructius.
B Respiracid profunda: calmar la ment i el cos en moments d’estres.
B Pauses breus: fer un descans curt per a calmar-se i ordenar els
pensaments.
B Establir limits: evitar situacions que puguin generar tensidé
emocional.
e Activitat 4: Simulacio de gestio de I'estrés
o Dividir les persones participants en petits grups i proporcionar targetes
d’escenaris (per exemple: una eina s’avaria durant la instal-lacié de panells
solars).
o Els grups han de fer pluja d’idees per a trobar solucions en temps limitat tot
aplicant téecniques de gestid de I'estrés.
o Observar i donar retroalimentacié sobre com els equips han gestionat el repte.
Tancar aquest bloc amb una reflexié en grup:
B Que ha provocat estrés durant I'activitat?
B Com I'han gestionat?
B Qué podrien fer de manera diferent en situacions reals?

.z

4. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 5: Recapitulacié i reflexio
o Resumir els punts clau de la sessio:
B |'adaptabilitat és essencial en entorns laborals dindmics
B Les entrevistes de feina avaluen la teva flexibilitat i resiliéncia
B |'estres es pot gestionar amb estratégies practiques
o Es pot acabar amb una Gltima pregunta per al grup:
B Quina és una idea o tecnica de la sessié d’avui que vols aplicar a la teva

vida o feina?

Unitat 2. Flexibilitat i aprenentatge en entorns dinamics

e Ensenyar a les persones participants com aprofitar les
oportunitats d’aprenentatge en entorns laborals dindmics.
Objectius e Fomentar la flexibilitat mitjangant exercicis de simulacio.
e Animar les persones participants a desenvolupar una actitud

proactiva davant del canvi.
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Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran la importdancia de la flexibilitat per a adaptar-se
a nous reptes.

e Seran capaces d'aplicar estratégies per a aprofitar oportunitats

d’'aprenentatge

Durada

d’'aprenentatge.
e Desenvoluparan confianga per a afrontar canvis sobtats i

situacions inesperades.
2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.

e Bloc de cavallet i retoladors per a les discussions de grup.

Materials-Eines

e Full informatiu: Técniques de gesti6 de l'estres.

e Targetes d'escenaris per a la simulacié de gestid de l'estres.

Desenvolupament de la sessio

1. Introduccié i repés (10 minuts)

e Activitat 1: Repas rapid i introduccio del tema

o

Fer un breu repds dels punts clau de la sessi6 1 (per exemple, adaptabilitat,
gesti6é de I'estrés), si cal.
Introduir els temes: flexibilitat, aprenentatge i gestié de canvis sobtats. Es pot fer

servir aquest enfocament:

En I'entorn laboral actual, rapid i en constant canvi, la flexibilitat, I'aprenentatge

continu i la capacitat per a gestionar canvis sobtats s6n habilitats essencials per a

I"'éxit. Tant en sectors dindmics com les energies renovables, la construccio o la

tecnologia, equips i persones han d’adaptar-se rapidament a nous reptes, tecnologies i

prioritats.

+

La flexibilitat és la capacitat d'adaptar-se a noves condicions, girar quan cal i
estar obert al canvi. Permet als equips continuar sent productius i resilients, fins i
tot davant d’obstacles inesperats.

L'aprenentatge és el compromis d’adquirir nous coneixements i habilitats,
assegurant que les persones i els equips continuin sent rellevants i competitius
en un moén que evoluciona rapidament.

Gestionar canvis sobtats implica mantenir la calma, pensar de manera critica i
actuar amb decisié davant de pertorbacions imprevistes o canvis de prioritats.

Per a il-lustrar el tema, es pot utilitzar aquest breu video de YouTube: Flexibility:

Your Superpower For Success | Intel Essential Skills EpO4.

2. Flexibilitat en entorns laborals dindmics (20 minuts)

e Activitat 2: Pluja d'idees en petits grups

o

Dividir les persones participants en petits grups i preguntar:
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B Qué vol dir per a tu ser flexible?

B Quins reptes has trobat a I'hora de ser flexible?
Després de 10 minuts, els grups comparteixen les seves respostes i es
consoliden els punts clau en un bloc de cavaillet.

3. Flexibilitat en situacions reals de feina: Joc de rols (30 minuts)

e Activitat 3: Joc de rols — Flexibilitat en accié

o

Dividir les persones participants en petits grups i presentar-los diversos
escenaris laborals que requereixin flexibilitat.
Cada grup representa un escenari, demostrant com afrontarien la situacio
aplicant flexibilitat i adaptabilitat. Exemples d’escenari:
B Una persona supervisora et demana fer una tasca fora de la teva
descripcio de feina per una emergeéncia.
®  Se t'ofereix canviar d’equip de treball, pero treballen en una drea que no
coneixes.
B |es eines o metodes que utilitzes canvien, i has d’aprendre un sistema
nou rapidament.
Cada grup interpreta I'escenari i explica com afrontaria la situacié amb
flexibilitat i una actitud positiva.
Després del joc de rols, cada grup comparteix la seva experiencia. Es pot
preguntar:
B Com vau gestionar la situacié?
B Vau tenir dificultats per a adaptar-vos?

B Quina estratégia o actitud us va ajudar a mantenir la flexibilitat?

4. Flexibilitat davant la incertesa (30 minuts)

e Activitat 4: Discussié guiada en grup — Afrontar la incertesa

o

Iniciar una discussid en grup sobre com la incertesa és sovint part de la vida
professional. Ser flexible vol dir acceptar que les coses no sempre surten com
s’havien previst. Discutir estrateégies per a afrontar la incertesa, com ara:

B Mantenir una actitud positiva.

B Ser proactiu i fer preguntes quan les coses canvien.

B Demanar ajuda quan cal i no tenir por de recongixer que no es té clara

una situacio.

Un cop feta la discussié, demanar a les persones participants que pensin en una
situacié en quée van afrontar incertesa a la feina o en la seva vida personal.
Donar-los notes adhesives perque escriguin:

B Quina era la situacioé?

B  Com la vas afrontar?
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B Qué podries haver fet per ser més flexible o adaptable?
Enganxar les notes a la paret i comentar-ne alguns exemples en grup. Destacar
les diferents maneres d’afrontar la incertesa i com una actitud flexible pot

convertir els reptes en oportunitats de creixement.

.z

5. Conclusié i elaboracié d’un pla d’accié personal per a desenvolupar la flexibilitat (15
minuts)
e Activitat 5: Resum de conceptes clau i pla d’accié
o Resumir el concepte de flexibilitat com una habilitat Gtil al lloc de treball per a
adaptar-se al canvi, mantenir una actitud positiva davant la incertesa i resoldre
problemes de manera creativa.
o Demanar a les persones participants que reflexionin sobre el seu nivell actual de
flexibilitat. Proposar-los que identifiquin i escriguin individualment:

B Una situacié en qué creuen que podrien ser més flexibles.

B Un objectiu que volen establir per a elles mateixes en termes de
desenvolupar flexibilitat (per exemple, estar més obertes a aprendre
habilitats noves, adaptar-se més facilment als canvis a la feing, etc.).

o Les persones participants que s’hi sentin comodes poden compartir els seus

plans d'accié amb el grup.

MODUL 7. GESTIO DEL TEMPS

Introduccio

Una gestid eficag del temps és una clau de I'éxit professional. En entorns de treball accelerats i
orientats a objectius — com els que trobem en els sectors de la construccio i les energies
renovables— saber com prioritzar tasques, mantenir I'organitzacid i conservar la concentracié és
fonamental. AQuest modul dota les persones participants d’eines i técniques per a gestionar el
seu temps de manera eficient, reduir I'estrés i millorar la productivitat tant individualment com
en equip. Mitjangant activitats practiques i aprenentatge basat en escenaris, les persones
participants desenvoluparan estratégies personalitzades per a distribuir millor el seu temps i

energia en alld que realment importa.
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Objectius
1. Introduir els principis de la gesti6 eficag del temps en contextos professionals.
Ensenyar técniques de prioritzacid per a distingir entre tasques urgents i importants.

Proporcionar eines per a organitzar activitats didries i projectes a llarg termini.

AW N

Ajudar les persones participants a desenvolupar hdbits per a reduir distraccions i
mantenir la concentracio.

5. Fomentar I'aplicacié d’habilitats de gestid del temps en entorns col-laboratius i de treball

en equip.
Durada i estructura

Aquest modul té una durada total de 4 hores, distribuides en les seglents unitats formatives:

e Unitat 1. Dominar la gestié del temps

e Unitat 2. Mantenir la concentracié i I'organitzacid

Unitat 1. Dominar la gestio del temps

e Introduir les persones participants en la importancia de la
gesti6é del temps en I'dmbit laboral.

e Ensenyar com prioritzar tasques de manera eficag utilitzant

Objectius .
eines estructurades.
e Capacitar les persones participants per a aplicar estrategies
de prioritzacid en situacions reals.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran la importancia de la gestid del temps en entorns
professionals.
Resultats . . .
e Seran capaces de diferenciar entre tasques urgents i
d’aprenentatge .
importants.
e Aplicaran eines de prioritzacid per a organitzar la carrega de
feina i complir amb els terminis.
Durada 2 hores
e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Bloc de cavallet i retoladors per a les discussions de grup.
Materials-Eines e Full informatiu: Matriu de gesti6 del temps (Urgent contra

Important).

e Targetes d'escenaris per a exercicis de prioritzacio.

Desenvolupament de la sessio

91



1.

Co-funded by
the European Union

Introduccié i context (30 minuts)
Activitat 1: Pluja d’idees — “Qué sabeu sobre la gesti6 del temps?”

o Comengar preguntant a les persones participants:

B “Qué sabeu sobre la gestié del temps?”

o Animar-les a compartir exemples de les seves experiéncies personals o
professionals. Anotar les seves respostes en un bloc de cavallet, tot agrupant les
idees similars.

o A continuacid, demanar que cerquin el concepte a internet amb el mobil per a
obtenir més informacid.

o Recollir les troballes i assignar-les als grups d'idees anteriors en el bloc de
cavallet.

Per a concloure, cal destacar que la gestié del temps és una habilitat que es pot
aprendre.

ez o

Activitat 2: Explicacié i rellevancia de la gesti6 del temps
o A continuacid, explicar la rellevancia de la gestid del temps en entorns

professionals, especialment en indUstries dindmiques com les energies
renovables. Destacar exemples de reptes habituals:
B tasques que se superposen
B terminis estrictes
B treball en equips multidisciplinaris
o Definir la gesti6 del temps com:
La gestio del temps consisteix a saber organitzar i distribuir correctament el temps
disponible i assignar-lo segons les activitats per a assolir els objectius a curt, mitja i
llarg termini. Gestionar el temps implica distribuir-lo segons prioritats. Saber organitzar i
distribuir adequadament el temps disponible s’ha convertit en un requisit no només
d'eficacia, sind també de salut fisica i mental. Per tant, és inevitable que, si no ens
impliqguem personalment en l'organitzacié del nostre temps, siguin els altres i les
circumstdncies externes en general els que acabin condicionant el que fem i quan ho

fem: “el que és urgent acaba dominant sobre el que és important”.

Prioritzacié de tasques (50 minuts)

Activitat 3: Introduccié a la Matriu de gestié del temps (Urgent contra Important)
o Introduir lo matriu de gestié del temps (Urgent contra Important) com una eina

atil per establir prioritats i organitzar tasques, rutines i procediments personals
de treball.
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IMPORTANT NO IMPORTANT

URGENT FES-HO ARA (terminis, crisis) DELEGA LA TASCA (interrupcions,

algunes reunions)

NO URGENT DECIDEIX QUAN HO FARAS FES-HO MES TARD

(planificacid, construccio6 de (distraccions, perdues de
relacions) temps)

o Proporcionar exemples de tasques per a cada quadrant i debatre com
prioritzar-les. Alguns exemples poden ser:
B Sortir de les installacions en cas d'incendi.
B Tenir extintors en cas d'incendi.
B Respondre una trucada, resoldre un problema amb un client, acabar una
tasca a temps.
B Tenir una pagina web, fer una pluja d’idees, millorar el producte o servei.
o Després d'aixo, dividir les persones participants en petits grups i proporcionar
targetes d’escenaris.
o Els grups han d'utilitzar la Matriu de gestié del temps per a prioritzar tasques i
explicar les seves decisions.
o Cada grup presenta la seva llista de tasques prioritzades i el grup i la persona

formadora donen retroalimentacié/resposta.

3. Aplicacié de la prioritzacié (30 minuts)
e Activitat 4: Discussié en grup — Superar els reptes de la prioritzacio
o Iniciar una discussié en grup amb les preguntes seguents:
B Quins reptes heu trobat a I'hora de prioritzar tasques?
B Com podeu aplicar la Matriu de gestid del temps en el vostre dia a dia
laboral?
o Destacar estrategies de prioritzaciod eficients i abordar reptes comuns.
o Demanar a les persones participants que completin, de manera individual, una
autoavaluacio sobre la seva gestié del temps i que reflexionin sobre les seves
respostes. Algunes eines disponibles son:

B Time management Self-Assessment. Skills for care.

B How good is your time management? Mindtools.

.z

4. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 5: Resum de la sessié i idees clau
o Resumir els punts clau de la sessié:
B Laimportdncia de la gestid del temps en entorns professionals.
®  Com utilitzar la matriu de gestid del temps per a prioritzar tasques de

manera eficag.
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ez o

Unitat 2. Mantenir la concentracié i I'organitzacio

e Ensenyar a les persones participants estratégies per a
minimitzar distraccions i mantenir la concentracid.

e Ajudar les persones participants a organitzar la carrega de

Objectius R
treball per a treballar de manera més eficient.
e Capacitar les persones participants per a aplicar habilitats de
gesti6é del temps en entorns col-laboratius.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Entendran les distraccions comunes en I'entorn laboral i com
minimitzar-les.
Resultats

e Seran capaces de crear un horari personal per a organitzar les

d’'aprenentatge . )
cdrregues de treball de manera eficag.

e Aplicaran estrategies de gestié del temps en escenaris de

treball en equip.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Full de treball: plantilla de planificacié personal.
Materials-Eines e Targetes d'escenaris per als exercicis d’organitzacié de la
cdrrega de treball.

e Bloc de cavallet i retoladors per a les discussions de grup.

Desenvolupament de la sessio

ez o

1. Introduccié: identificar distraccions (10 minuts)

e Activitat 1: Introduccié a les distraccions i la gesti6 del temps
o Introduir els temes:

B Gestid de les distraccions: aprendre a identificar i minimitzar les

interrupcions, ja siguin derivades de la tecnologia, del soroll laboral o de
prioritats concurrents, per a mantenir la concentracié i I'eficiéncia.

B Organitzacié de la cdrrega de treball: descobrir estratégies per a

prioritzar tasques, delegar de manera eficag i assegurar que la carrega
de treball estigui ben repartida dins I'equip.

®m  Aplicacié de la gestié del temps en equips: explorar eines i técniques per

a planificar, programar i fer el seguiment del progrés de manera
collaborativa, assegurant que es compleixin els terminis i s'utilitzin bé els

recursos.

2. Gestiod de les distraccions (15 minuts)
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e Activitat 2: Discussio d’'estratégies per a gestionar distraccions

o

A partir de les respostes de la pluja d'idees anterior, posar de nou el focus sobre
el tema de la gestid de distraccions. Destacar estrategies per a minimitzar
aquestes distraccions:

®m  Establir un pla abans de comencgar a treballar

B Posar limits de temps als objectius

B Fer und pausad

B Fer servir eines digitals com els modes “no molestar”

B Crear un entorn de treball enfocat i comode.
A continuacié, dividir les persones participants en petits grups i preguntar:

B “Quines sbn les teves principals distraccions a la feina?”

B “Quines estratégies pots utilitzar per a minimitzar aquestes distraccions?”
Fer que els grups comparteixin les seves respostes i consolidar els punts clau en

un bloc de cavallet.

3. Organitzacié de la carrega de treball (45 minuts)

e Activitat 3: Planificacié personal — Crear un calendari setmanal

o

o

o

Distribuir una plantilla de planificacié personal entre les persones participants.
En aquesta activitat, han de crear un calendari setmanal individualment,
assignant temps a les tasques de més prioritat i planificant possibles
imprevistos. Deixar-los 15 minuts per a completar el calendari.

Oferir retroalimentacio individual i suggeriments de millora.

e Activitat 4: Activitat en grup — Organitzacio de tasques per a un projecte d’energia

renovable

o

Dividir les persones participants en petits grups i proporcionar-los targetes
d’escenaris (per exemple, organitzar tasques per a un projecte d’energia
renovable amb terminis superposats).

Demanar als grups que crein un horari de treball per al projecte en 15-20 minuts.
Cada grup presentard el seu pla a la resta del grup.

Oferir retroalimentacié/resposta sobre les estratégies de gesti6 del temps

utilitzades.

4. Aplicacié en entorns col-laboratius (40 minuts)

e Activitat 6: Discussio en grup — Gestioé del temps i treball en equip

o

o

Conduir una discussié en grup amb la seguent pregunta:
B Com impacta la gestié del temps en el treball en equip i en els resultats
dels projectes?
Destacar estratégies per a coordinar tasques i terminis en entorns d’equip:
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1. Prioritzacio de tasques: establir llistes de tasques per a avangar per
fases, assegurant que cada assoliment contribueixi a la finalitzacio.

2. Comunicacié: aquesta és una habilitat doble. L'equip ha de poder
comunicar l'estat del projecte i saber on necessita ajuda. Les persones
responsables han de comunicar-se de manera que l'equip se senti
comode demanant ajuda o aclariments.

3. Establiment d’objectius: ajuda a crear expectatives realistes per a
I'equip. Permet assignar recursos de manera eficient i centrar-se primer
en objectius més gestionables. Aixo redueix I'estrés i facilita que es vagin
assolint objectius més complexos. Uns objectius clars també permeten
avaluar el progrés i assegurar que les hores de treball s'utilitzen
eficagcment.

4. Assumpci6 de responsabilitats: fer-se cdarrec del procés i animar I'equip
a assumir la seva part del projecte. La responsabilitat manté la implicacié
i ajuda a evitar conflictes.

e Activitat 7: Reflexi6 individual — Habilitats de gesti6 del temps
o Demanar a les persones participants que escriguin:

B “Quina habilitat de gestié del temps he millorat avui?”

B “Com aplicaré aquesta habilitat en la meva vida professional?”

o Deixar 10 minuts per a la reflexié individual. Despreés, les persones participants

poden compartir voluntariament les seves reflexions amb el grup.

5. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 8: Resum de la sessié i punts clau
o Resumir els punts clau de la sessio:
B Estratégies per a minimitzar les distraccions i mantenir la concentracio.
B Com organitzar la carrega de treball per a assolir la maxima eficiencia.

B |aimportdncia de la gestid del temps en entorns col-laboratius.

MODUL 8. ETICA | RESPONSABILITAT EN EL LLOC DE TREBALL

Introduccio

L'ética i la responsabilitat sén al centre d'un entorn laboral respectuds, productiu i sostenible.
Aquest modul convida les persones participants a reflexionar sobre les seves responsabilitats
personals i professionals, promovent comportaments que fomentin la confianga, la rendicié de

comptes i la integritat al lloc de treball. Mitjangant discussions, jocs de rol i exemples practics —
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especialment relacionats amb els sectors de les energies renovables i la rehabilitacio—, les
persones participants aprendran com les seves accions quotidianes contribueixen a un entorn
laboral més étic, inclusiu i responsable amb el medi ambient. EIl mdédul també subratlla la
importancia d’alinear els valors personals amb les expectatives de I'equip i de I'organitzacio en
entorns collaboratius i multiculturals.

Objectius

e Fomentar la comprensié de la responsabilitat personal, professional i ambiental en el lloc
de treball.
e Explorar com el comportament étic i la responsabilitat contribueixen a la confianga de

I'equip i a I'éxit professional a llarg termini.
e Proporcionar a les persones participants eines per a afrontar reptes com les diferéncies
culturals o les barreres linguistiques mantenint els estandards étics.

e Incentivar la participacié proactiva en practiques sostenibles i accions responsables amb
el medi ambient en funcions especifiques del sector.

Durada i estructura

Aquest modul té una durada total de 4 hores, distribuides en les seglents unitats formatives:
e Unitat 1. Responsabilitat personal i ética en el lloc de treball
e Unitat 2. Responsabilitat professional

e Unitat 3. Promoci6 de la responsabilitat ambiental

Unitat 1. Responsabilitat personal i ética en el lloc de treball

e Ajudar les persones participants a comprendre la importdncia
de la responsabilitat personal en I'entorn laboral.

e Guiar les persones participants a identificar les seves
responsabilitats personals i com aquestes contribueixen a un

entorn de treball productiu.

Objectius y N )

e Explorar la connexid entre la responsabilitat personal i el
comportament étic.

e Facilitar la reflexié sobre com la responsabilitat personal i I'ética
potencien I'éxit professional, especialment en entorns
multiculturals.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
Resultats

e Definiran I'etica i identificaran exemples de comportament étic
d’aprenentatge
en el lloc de treball.
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e Reconeixeran les seves responsabilitats personals i com
aquestes s’alineen amb les expectatives del lloc de treball.

e Comprendran el vincle entre responsabilitat personal i presa de
decisions étiques.

e Desenvoluparan estratégies per a millorar la responsabilitat

personal i contribuir a un entorn de treball positiu.
Durada 1.5 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Bloc de cavallet i retoladors per a les activitats de grup.
. . e Boligrafsillibretes per a les reflexions personals.
Materials-Eines . . . .
e Materials d’estudi de casos: informes, suports visuals (per
exemple, infografies).

e Fulls d'autoavaluacié de la responsabilitat personal.
Desenvolupament de la sessio

1. Activitat introductéria: qué significa per a tu la responsabilitat personal? (15 minuts)
e Activitat I: Definir i compartir la responsabilitat personal
o Preguntar a les persones participants que defineixin responsabilitat personal i
que proporcionin un exemple de com la demostren a la feina. Es pot preguntar:
B “Queé significa per a tu la responsabilitat personal i com la demostres en
la teva feina?”
o Demanar a les persones participants que comparteixin les seves definicions i
exemples.
o Anotar els punts clau en un bloc de cavallet per a crear una comprensié

col-lectiva de la responsabilitat personal.

2. Exploracioé de la responsabilitat personal en el lloc de treball (20 minuts)
e Activitat 2: Reflexionar sobre la responsabilitat personal en rols
o Demanar a les persones participants que reflexionin individualment sobre els
rols que han exercit en feines actuals o anteriors i que facin una llista de les
seves responsabilitats personals clau. Destacar com la responsabilitat personal
contribueix a I'éxit de I'equip i a un entorn de treball positiu:

B Laresponsabilitat genera confianga: quan els membres de I'equip
assumeixen les seves tasques, es fomenta la confianga i la fiabilitat,
creant una base solida per a la colllaboracié.

®m  Afavoreix la resolucié proactiva de problemes: les persones
responsables anticipen reptes i els aborden a temps, evitant retards i

mantenint I'impuls de I'equip.

98



o

Co-funded by
the European Union

B Impulsa la millora continua: assumir la responsabilitat del treball que
ens correspon fomenta I'aprenentatge dels errors i la recerca de millores,
elevant el rendiment de tot I'equip.

®  Redueix conflictes i estrés: quan tothom compleix amb el seu rol, el
volum de feina s'equilibra, es redueixen les friccions i es crea un ambient
més harmonios.

En grups, debatre els reptes que tenen les persones participants en el moment

d’assumir les seves responsabilitats.

3. Anadlisi d'un cas préctic: responsabilitat i ética en accié (30 minuts)

e Activitat 3: Estudi de cas — Responsabilitat i ética

o

Explicar que la responsabilitat personal és la base del comportament étic (entés
com la presa de decisions basada en principis morals com I'honestedat,
l'equitat, etc.), ja que implica actuar amb integritat, considerar limpacte de les
accions propies i mantenir els valors de I'organitzacié i la societat.
Presentar dos escenaris laborals que combinen responsabilitat personal i presa
de decisions étiques, per exemple:
B Una persona detecta un error en un informe, perd no sap si informar-ne
per falta de temps.
B Una persona collega arriba constantment tard a les reunions, afectant la
productivitat de I'equip.
Dividir les persones participants en petits grups per a debatre com actuarien en
cada escenari, posant émfasi en la responsabilitat personal i el comportament
etic.
Els grups comparteixen les seves solucions i raonaments, destacant la

importancia de la responsabilitat i la presa de decisions etiques.

4. Autoavaluacié de la responsabilitat personal i establiment d’objectius (20 minuts)

e Activitat 4: Autoavaluacié — Responsabilitat personal

o

o

Distribuir un full d’autoavaluacié on les persones participants valorin de manera
individual els seus comportaments de responsabilitat personal (per exemple,

fiabilitat, rendicié de comptes, puntualitat, iniciativa). Algunes eines disponibles:

®  Personal Accountability Self-Assessment (Font:
[ [blueprintleadership.com/)

m  Self-Assessment Test (Font: Melbado)

Les persones participants han d'identificar un @mbit de millora i establir un
objectiu especific i aplicable per a millorar la seva responsabilitat personal a la
feina.

Finalitzar I'activitat demanant a les persones participants que pensin en un
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compromis que puguin adoptar durant el curs. Alguns exemples poden ser: no

arribar tard i ser puntual, no faltar a més de 2 classes, fer totes les tasques, etc.

o Demanar que ho escriguin i ho guardin. Al final del curs, es revisard si han

complert el compromis.

5. Conclusioi

P

idees clau (10 minuts)

e Activitat 5: Resum de la sessié i punts clau

o Resumir els punts clau:

Objectius

Resultats
d’aprenentatge

Durada

Materials-Eines

B Laimportdancia de la responsabilitat personal en el lloc de treball.

B Lo connexid entre responsabilitat personal i comportament étic.

B Com la responsabilitat personal contribueix a un entorn de treball positiu

i productiu.

Unitat 2. Responsabilitat professional

Definir i explorar el concepte de responsabilitat professional.
Ajudar les persones participants a entendre com equilibrar les
responsabilitats individuals amb les expectatives de I'equip.
Proporcionar eines practiques per a una comunicacid efectiva
malgrat possibles barreres linglistiques.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:

Definiran la responsabilitat professional i identificaran
comportaments clau (per exemple, responsabilitat,
comunicaci6 clara).

Comprendran com equilibrar les responsabilitats individuals i
les de I'equip.

Desenvoluparan estratégies per a superar barreres a la
responsabilitat professional.

Practicaran respostes etiques i responsables davant de reptes
laborals mitjangant jocs de rol.

1.5 hores

Diapositives de presentacié amb definicions i exemples de
resolucions de conflictes.

Dossiers d’estudi de casos.

Bloc de cavallet i retoladors per a la pluja d'idees.

Materials d'estudi de casos: suports visuals i exemples reals

adaptats al sector de les energies renovables.
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Desenvolupament de la sessio

Introduccié a la responsabilitat professional (15 minuts)

Activitat 1: Qué és la responsabilitat professional?

o

o

Definir la responsabilitat professional i compartir exemples de comportaments
clau. Referéncies:
®  |llumeo. (2023, 17 de setembre). Ethics & Responsabilitat professional -
Principles for responsible practice. Enllag.
m  Defense Acquisition Solutions Group. (2024, 9 de maig). What Are
Appropriate Workplace Behaviors and Attitude? Enllac.

Debatre sobre com la responsabilitat professional repercuteix en I'éxit de I'equip.

2. Plujad'idees en grup: barreres a la responsabilitat professional (25 minuts)

Activitat 2: Identificar barreres a la responsabilitat professional

o

Anotar desafiaments habituals (per exemple, pressioé de temps, expectatives poc
clares) en un bloc de cavallet.
A continuacid, explorar estratégies per a superar aquestes barreres mantenint la

integritat professional:

Superar barreres en I'entorn laboral tot mantenint la integritat professional requereix

una combinacié d’autoconeixement, comunicacié efectiva i presa de decisions ética.

Aquestes son estratégies per a abordar desafiaments habituals sense comprometre la

professionalitat:

Practicar I'escolta activa i la comunicacié clara i respectuosa per a reduir
malentesos i assegurar que totes les veus siguin escoltades.

Quan es gestionen conflictes, centrar-se en solucions en lloc de culpes, i
afrontar els conflictes amb empatia i equitat per a resoldre’ls constructivament,
tot preservant les relacions.

Mantenir-se fidel als valors d’unf/a mateix/a i a les politiques de I'organitzacis,
fins i tot sota pressié. Aixd manté la confianga i la credibilitat, alhora que es
respecten els estandards étics

Predicar amb I'exemple i demostrar els beneficis del canvi amb les accions
d'un/a mateix/a . Aixd animarad els altres a acceptar noves idees tot mantenint la
professionalitat.

Establir limits clars i comunicar terminis o resultats realistes per a evitar el
desgast i garantir resultats d'alta qualitat.

Mantenir la calma, centrar-se en els fets i evitar decisions impulsives. Aixo
garanteix decisions étiques i ben raonades, fins i tot en situacions d’alt estrés.
Ser honest sobre els desafiaments i els progressos. Encara que les noticies no

siguin positives, aixo reforga la credibilitat i fonenta una cultura de
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responsabilitat.

3. Anadlisi d'un cas préctic sobre responsabilitat professional (30 minuts)

e Activitat 3: Analisi d'un cas practic

o

Proporcionar un cas prdactic breu que destaqui un repte habitual en I'entorn
laboral.

B Escenari A: En Joan, un inspector d’'obra, descobreix que un
subcontractista ha utilitzat materials de baixa qualitat per a reduir costos.
Informar del problema podria endarrerir el projecte i tensar les relacions,
pero ignorar-lo podria comprometre la seguretat i la qualitat.

B EscenariB: La Sarg, una gestora de projectes, lidera un equip amb una
data limit ajustada per a una installacié d’energia renovable. A mitjan
projecte, el seu supervisor li demana que assumeixi una altra tasca
prioritaria que podria endarrerir el projecte actual. La Sara esta
preocupada per sobrecarregar el seu equip, perd no vol decebre el seu
supervisor.

B Escenari C: La Maria és una operadora de maquindria pesant en un lloc
de construccié. Durant el seu torn, observa que el sistema hidrdulic de la
seva excavadora perd liquid, fet que podria provocar una avaria o fins i
tot un accident. Informa del problema al seu supervisor, perd aquest
insisteix que continui treballant per a complir I'objectiu del dia. La Maria
estd preocupada per la seguretat, perd no vol que la considerin una
persona problematica o poc col-laboradora.

Dividir les persones participants en petits grups (3-4 persones) i demanar-los
que discuteixin:

B Quins son els aspectes clau de I'escenari?

B Com gestionarien la situacid tot mantenint la integritat professional?

B Quines estrategies poden utilitzar per a afrontar el repte?

Després de 10-15 minuts, cada grup comparteix les seves idees principals i la
solucié proposada amb tot el grup.
Animar les persones participants a destacar com comunicarien, prendrien

decisions étiques i assumirien responsabilitats en I'escenari.

4. Conclusiéiidees clau (20 minuts)

e Activitat 4: Resum de la sessié i punts clau

o

Revisar els aspectes més destacats de la sessid i proporcionar un full informatiu
amb un resum dels principis de la responsabilitat professional.
Demanar a les persones participants que identifiquin una responsabilitat

professional que vulguin millorar.
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Unitat 3. Promoci6 de la responsabilitat ambiental

e Introduir el concepte de responsabilitat ambiental en I'entorn

laboral.
L e Educar les persones participants sobre iniciatives senzilles i
Objectius ) o
efectives per a la sostenibilitat.

e Relacionar la responsabilitat ambiental amb rols especifics del

sector de les energies renovables i la rehabilitacid.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:

e Comprendran la importancia de la responsabilitat ambiental
en I'admbit laboral.

Resultats e Identificaran accions practiques que poden dur a terme per a
d’aprenentatge promoure la sostenibilitat dins dels seus rols professionals.

e Reconeixeran com els seus esforgos individuals i col-lectius
contribueixen als objectius ambientals generals, especialment
en els sectors de les energies renovables i la rehabilitacio.

Durada 1hora

e Diapositives de presentacié amb definicions i exemples de
responsabilitat professional.

e Suports visuals i exemples reals adaptats al sector de les

Materials-Eines energies renovables i la rehabilitacid.

1.

e Bloc de cavallet i retoladors per a la pluja d’idees.
e Full informatiu amb consells clau i recursos per a promoure la
responsabilitat ambiental.

Desenvolupament de la sessio

Introduccié (30 minuts)
Activitat 1: Qué és la responsabilitat ambiental?
o Demanar a les persones participants que comparteixin la seva comprensid de la

responsabilitat ambiental i exemples de prdctiques sostenibles. Introduir el
concepte:

La responsabilitat ambiental és un concepte associat al sector productiu. Serveix per a

avaluar fins a quin punt les seves prdctiques contribueixen a I'equilibri del planeta i
assenyala la necessitat que les empreses adoptin prdctiques sostenibles que, d'una
banda, garanteixin I'equilibri mediambiental i, de I'altra, contribueixin al
desenvolupament social de les regions on operen.

o Després d'aixd, demanar a les persones participants que utilitzin el seu telefon
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mobil per a cercar el concepte a Google obtenint aixi més informacid sobre la
idea.

Fer que algunes persones participants comparteixin breument el que han trobat.
Posar en relleu practiques sostenibles, com per exemple:

B Adopciod de tecnologies eficients energéeticament: optimitzar els sistemes
de calefaccié, refrigeracié i illluminacié i fomentar la participacio del
personal en iniciatives d'estalvi energétic.

m  Us de materials sostenibles en qualsevol activitat laboral

B Adopcid dels principis de 'economia circular: optimitzar I'Gs dels recursos,
promoure la reutilitzacié i el reciclatge dels productes i reduir la

generacio de residus.

2. Idees verdes per al lloc de treball (15 minuts)

e Activitat 2: Pluja d’idees verdes

o

o

Dividir la classe en petits grups.
Demanar als grups que facin una pluja d’idees aplicables per a promoure la
responsabilitat ambiental als seus llocs de treball. Proporcionar preguntes
orientatives:

B Com es pot reduir el consum d’energia?

B Quines alternatives sostenibles es poden implementar?

B Com es pot fomentar la reduccié de residus i el reciclatge?
Després de 10 minuts, demanar a cada grup que presenti les seves idees,

seguides d’'un debat sobre la viabilitat i 'impacte.

.z

3. Conclusiéiidees clau (15 minuts)

e Activitat 3: Resum de la sessio i reflexié final

o

Resumir les idees clau de la sessio:

B Lo responsabilitat ambiental és el compromis de minimitzar el dany
ambiental i promoure la sostenibilitat mitjangant practiques i decisions
etiques.

B En el sector de les energies renovables, la responsabilitat ambiental és
central, ja que I'objectiu és reduir la dependéncia dels combustibles
fossils, disminuir les emissions de carboni i combatre el canvi climatic.
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MODUL 9. GESTIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES

Introduccio

El conflicte és una part natural de la vida laboral, especialment en entorns dindmics i diversos.
Quan es gestiona de manera constructiva, el conflicte pot impulsar la innovaci6, enfortir les
relacions i millorar el rendiment dels equips. Aquest modul proporciona a les persones
participants un marc per a entendre el conflicte, gestionar-lo de manera constructiva i construir
un ambient de treball collaboratiu i respectuds. Es posa emfasi en la intel-ligéncia emocional, la
comunicacid eficag i la negociacid, que son clau per a mantenir la productivitat i la cohesio—
especialment en equips multiculturals i multidisciplinaris com els que es troben sovint en els

sectors de les energies renovables i la rehabilitacid.

Objectius

1. Introduir la naturalesa del conflicte en I'dmbit laboral i el seu potencial per a generar
tensioé o creixement.

2. Identificar les fases del conflicte, els estils personals de gestio i les estratégies per a la
resolucié.

3. Desenvolupar la intelligéncia emocional per a gestionar i desescalar situacions tenses o
conflictives.

4. Proporcionar eines de negociacio i resolucio collaborativa de problemes amb un

enfocament orientat a la solucio6.

Durada i estructura
Aquest modul té una durada total de 4 hores, distribuides en les seglents unitats formatives:

e Unitat 1. Fonaments de la resolucié de conflictes
e Unitat 2. Aplicaci6 de la intelligéncia emocional per a resoldre conflictes

e Unitat 3. Negociacié i mentalitat orientada a la solucid
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Unitat 1. Fonaments de la resolucioé de conflictes

Objectius

Resultats
d’aprenentatge

Durada

Materials-Eines

Introduir el concepte de conflicte i el seu paper en la dindmica
laboral.

Entendre les fases del conflicte i les estratégies per a la seva
resolucié.

Identificar els estils personals de gesti6 de conflictes i el seu

impacte.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:

1hora

Entendran la naturalesa del conflicte i el seu potencial tant per
a resultats constructius com destructius.

Reconeixeran les fases del conflicte i aplicaran estratégies per
a abordar els conflictes en cada fase.

Identificaran el seu estil personal de gesti6 de conflictes i la

seva eficdcia en diferents situacions.

Diapositives de presentacié amb definicions i exemples de
responsabilitat professional.

Bloc de cavallet i retoladors per a les activitats de pluja d'idees.
Recursos visuals i exemples reals adaptats al sector de les

energies renovables i la rehabilitacié.

Desenvolupament de la sessio

1. Activitat introductéria: Definir el conflicte (5 minuts)

e Activitat1: Qué és un conflicte?

o Visualitzar aquest video: What is Conflict? [Enllac al video].

o Fer preguntes a les persones participants:

B Com definirieu un conflicte?
B Quines s6n les causes habituals d'un conflicte?

B Per qué és important entendre la dindmica del conflicte?

2. Presentacioé: Teories i fases de resolucié de conflictes (30 minuts)

e Activitat 2: Entendre les teories del conflicte

o Explicar les fases del conflicte utilitzant el model de fases del conflicte de Louis R.

Pondy (és a dir, latent, percebut, sentit, manifest i ConseqUéncies) amb l'ajuda

d’aquesta eina en linia.
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Cinc etapes del conflicte
Model de conflicte organitzacional de Louis Pondy

o Introduir els estils de resolucioé de conflictes utilitzant el Conflict Mode Instrument

de Thomas-Kilmann. Refereéncia:
®m  Kilmann. (2024, 22 de febrer). Take the Thomas-Kilmann Conflict Mode
Instrument (TKI) Take this assessment tool and discover which of the five
conflict modes you might be using too much or too little... or just right.
Kilmann Diagnostics. Enllag.

Competint Col-laborant

Fent concessions

ASSERTIVITAT

Evitant Acomodant

COOPERACIO

o Per a acabar aquesta activitat, introduir breument la teoria de la Comunicacio
No Violenta de Marshall Rosenberg. Referéncia:
m  Weijers, L. (2025, 24 de marg). Non violent Communication by Marshall

Rosenberg - Toolshero. Toolshero. Enllag.

107



— ‘ Co-funded by
=l \ the European Union

3. Activitat en grup: Mapatge de conflictes (20 minuts)
e Activitat 3: Analitzar conflictes laborals
o Dividir la classe en grups petits.
o Cada grup ha d'analitzar un cas practic de conflicte laboral, fer-ne el mapa de
fases i proposar solucions.
o Després de 10 minuts de treball en grup, cada grup presenta les seves

conclusions i es discuteixen les estrategies proposades.

.z

4, Conclusiéiidees clau (5 minuts)
e Activitat 4: Tancament de la sessio
o Repassar els conceptes clau i introduir la importancia d’entendre la dindmica
del conflicte en el treball en equip.
o Assignar una tasca breu: reflexionar sobre un conflicte personal i identificar quin

estil de resoluci6 es va utilitzar.

Unitat 2. Aplicacié de la intel-ligéncia emocional per a resoldre conflictes

e Aprofundir en la comprensié de la intelligéncia emocional (IE) i
el seu paper en la resolucié de conflictes.

e Proporcionar eines practiques per a gestionar les emocions

Objectius .
durant els conflictes.
e Ajudar les persones participants a aplicar estratégies d'IE per
desescalar conflictes i fomentar la collaboracié.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran com es pot aplicar la intelligéncia emocional
per a resoldre conflictes de manera efectiva.
Resultats

e Aprendran técniques per a gestionar les emocions en
d’aprenentatge . . y ]
situacions de tensié o emocionalment carregades.
e Practicaran I'Us d'estratégies de IE per a desescalar conflictes i

afavorir un entorn positiu per a la resolucio.
Durada 1 hora 45min

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Materials de suport amb marcs conceptuals de IE i estrategies
. . de resoluci6é de conflictes.
Materials-Eines . o
e Bloc de cavallet i retoladors per a les activitats de grup.
e Boligrafsillibretes per a les reflexions personals.

e Targetes d'escenaris per a exercicis de rol.

Desenvolupament de la sessio
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Activitat introductéria: Les emocions en els conflictes (15 minuts)
Activitat 1: Reconéixer les emocions en els conflictes
o Demanar a les persones participants que reflexionin, de manera individual, sobre
un conflicte recent i identifiquin les emocions que van experimentar (per
exemple, rabia, frustracid, ansietat).
o Després de deixar uns minuts, convidar les persones participants a compartir
voluntdriament les seves reflexions.
Posar @mfasi en com entendre i reconéixer les emocions pot escalar o
desescalar conflictes: si s’aborden les emocions de manera constructiva, els
equips poden resoldre disputes, enfortir relacions i mantenir un entorn laboral
positiu. Ignorar o gestionar malament les emocions, en canvi, pot agreujar els
conflictes, danyar la confianga i dificultar la productivitat. La intel-ligéncia
emocional és, per tant, una habilitat vital per a la resolucid de conflictes i el

treball en equip.

Presentacié de continguts: La intel-ligéncia emocional en la resolucié de conflictes (20
minuts)
Activitat 2: Comprendre la intel-ligéncia emocional (IE) i el seu paper en els conflictes
o Recordar breument al grup quins sén els cinc components de la intel-ligéncia
emocional (autoconeixement, autoregulacié, motivacid, empatia, habilitats
socials) i la seva rellevancia per a la resolucié de conflictes. Font per a consultar

definicions curtes: The 5 elements of emotional intelligence | ICAEW

o Preguntar al grup com la IE pot ajudar-los a gestionar les seves emocions i
comprendre les perspectives dels altres durant els conflictes. Algunes preguntes
per trencar el silenci, si cal:

B Com pot ajudar-te ser conscient de les teves propies emocions a
mantenir la calma i concentracié durant un conflicte?

B Per que és important reconeixer i validar les emocions de l'altra persona
en una discrepadncia?

B Quines estratégies pots utilitzar per a escoltar activament i respondre de
manera constructiva quan les emocions sén intenses?

o Les persones participants fan una autoavaluacid rapida per a identificar els seus
punts forts i drees de millora en IE. Algunes eines disponibles son:

B Emotional Intelligence Skills: 5 Components of EQ

B Emotional intelligence self-assessment - Workplace Strategies for Mental
Health

Aplicacié de la IE a escenaris de conflicte (30 minuts)
Activitat 3: La IE en accié — Andlisi d’un escenari de conflicte
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o Proporcionar a petits grups un escenari de conflicte laboral (per exemple, un
membre de I'equip incompleix terminis constantment i genera tensio).

o Els grups analitzen I'escenari i identifiquen com es poden aplicar estrategies de
IE (per exemple, escolta activa, empatia, autoregulacié) per a resoldre el
conflicte.

o Els grups presenten les seves estratégies, i la persona facilitadora destaca

técniques clau de IE per a la resolucid de conflictes.

4. Representacioé de rols: Técniques de desescalada (30 minuts)
e Activitat 4: Practica de la desescalada de conflictes
o En parelles o petits grups, les persones participants escenifiquen situacions de
conflicte (per exemple, una discussié acalorada entre companys, una
discrepancia amb una persona supervisora).
o Centrar-se en técniques de desescalada com l'escolta activa, I'Gs dels enunciats
en primera persona, fer pauses, reconeéixer emocions, reconstruir la confianga i
trobar punts en coma.
o Després del joc de rols, reagrupar i debatre:
B Quines téecniques han funcionat millor?

B Com ha contribuit I'Us de la IE a desescalar la situacié?

.z

5. Conclusiéiidees clau (10 minuts)
e Activitat 5: Tancament de la sessio
o Revisar els punts principals:
B E| paper de la intelligéncia emocional en la resolucié de conflictes
B Técniques per a gestionar emocions en conflictes

B Estratégies de desescalada i colllaboracio

Unitat 3. Negociacio i mentalitat orientada a la solucié

e Dotar les persones participants de técniques de negociacié per
a resoldre conflictes.
e Desenvolupar una mentalitat orientada a la solucié per a la

Objectius .
resolucio de problemes al lloc de treball.
e Fomentar el treball en equip mitjangant la presa de decisions
collaborativa.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
Resultats e Comprendran les técniques clau de negociacio i la seva
d’aprenentatge aplicacié en conflictes laborals.

e Desenvoluparan una mentalitat orientada a la solucid per a
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abordar els conflictes de manera constructiva.
e Practicaran la presa de decisions col-laborativa per a assolir

resultats beneficiosos per a totes les parts.
Durada 1 hora 20 minuts

e Diagrames i marcs conceptuals de negociacié (per exemple,
BATNA - Best Alternative to a Negotiated Agreement (Millor
Materials-Eines Alternativa a un Acord Negociat)).
e Bloc de cavallet i retoladors per a les activitats de grup.

e Escenaris per a exercicis practics de negociacio.
Desenvolupament de la sessio

1. Activitat introductéria: Estils de negociacié (10 minuts)
e Activitat1: Video i debat

o Introduir el tema i mostrar aquest video: 3 steps to getting what you want in a

negotiation | The Way We Work, a TED series [Enllac al video]
o Un cop finalitzat, compartir i debatre les impressions sobre el video. Preguntes
que es poden fer:
B Quins estils de negociacié heu reconegut en el video i com es poden
aplicar en I'entorn laboral?

B Voldrieu compartir experiéncies personals en situacions de negociacioé?

2. Presentacié de continguts: marcs conceptuals de negociacié (25 minuts)
e Activitat 2: Explicacié de les principals estratégies de negociacio
o Explicar les tres estratégies principals de negociacio:
Identificacio d’interessos compartits:
Centrar-se en els interessos compartits desplaga la conversa de posicions enfrontades
("jo vull qixo, tu vols alld altre”) cap a la resolucié cooperativa de problemes (‘com
podem aconseguir alld que és important per a totes dues parts?"). Els interessos
compartits sén els objectius, valors o necessitats que preocupen a ambdues parts. S6n
la base de la negociacio collaborativa.
- Formular preguntes obertes per a descobrir les necessitats subjacents (per
exemple, "Qué és el més important per a tu en aquesta situacio?”).
- Escoltar activament i repetir el que s’ha entés per a assegurar la comprensio.
- Destacar els punts en comu des del principi de la conversa per a generar
confianga i afinitat.
Exploracié d'opcions:
Aquesta estrategia implica la generacié i avaluacié de multiples solucions per a trobar-
ne una que satisfaci els interessos de totes dues parts. La generacié d'opcions fomenta

la creativitat i la flexibilitat, augmentant la probabilitat d’assolir un acord mdtuament
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beneficios.

- Separar la fase de pluja d’idees de la fase d’avaluacid. Primer generar el maxim
d'idees possible sense judicis.

- Utilitzar un llenguatge col-laboratiu com ara ‘I si provéssim...?" 0 "Que et sembla
aquest enfocament?”

- Estar obertes a solucions no convencionals que puguin abordar les necessitats
d’‘ambdues parts de manera inesperada.

BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement; Millor Alternativa a un Acord
Negociat) és el pla de recurs si la negociacié fracassa. Representa el millor resultat que
es pot assolir sense arribar a cap acord.

- Identificar les alternatives disponibles si no s'assoleix cap acord. Per exemple, en
una negociacio laboral, el BATNA podria ser una altra oferta de feina o mantenir-
se al lloc actual.

- Avaluar la solidesa del BATNA. Com més fort sigui, més poder de negociacid es
té.

- Utilitzar el BATNA com a referéncia per a valorar les ofertes. Només cal acceptar
un acord que sigui millor que el BATNA.

Activitat de grup: negociacié en entorns laborals (40 minuts)
Activitat 3: Joc de rols en grup

o Dividir la classe en petits grups i repartir a cadascun un escenari per a fer una
representacié de negociacié entre membres d’'un equip o entre departaments.

o Donar 10 minuts per a preparar I'escenari; els grups han de buscar una solucid
beneficiosa per a ambdues parts.

o Cada grup representa I'escenari assignat i, un cop finalitzada la representacié, la
resta del grup ofereix comentaris i debat sobre les estratégies emprades i la
seva eficdcia. Es poden utilitzar les preguntes seglents per a dinamitzar el
debat:

B  Quines estratégies s’han fet servir?

B Com d'eficaces han estat per a assolir un resultat mdtuament
beneficids?

B Qué es podria millorar?

.z

Conclusié i idees clau (5 minuts)
Activitat 4: Tancament de la sessi6
o Resumir les principals estratégies de negociacio
o Emfatitzar el valor d’'una mentalitat orientada a la solucid i del treball

collaboratiu per a la resolucidé de conflictes.
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MODUL 10. COMPETENCIES INTERCULTURALS

Introduccio

En els entorns laborals actuals, globalitzats i multiculturals —especialment en sectors com les
energies renovables i la rehabilitacié— les competéncies interculturals son essencials. Aquest
modul dota les persones participants de consciéncia, comprensi6 i habilitats comunicatives per
a treballar amb respecte i eficacia a través de les diferéncies culturals. Les persones
participants exploraran el concepte de cultura, examinaran com els prejudicis inconscients
influeixen en les interaccions i desenvoluparan estratégies per a una comunicacio i
collaboracié inclusives. Mitjangant la reflexid, I'Gs d’eines i exercicis practics, milloraran la seva

capacitat per a contribuir en equips diversos i prosperar en entorns laborals interculturals.

Objectius

1. Introduir el concepte de cultura i com aquesta influeix en el comportament i les
expectatives en I'entorn laboral.
Sensibilitzar sobre les diferéncies culturals, els prejudicis inconscients i els estereotips.

3. Cal destacar els beneficis de la diversitat cultural per al rendiment dels equips i la
innovacio.

4. Enfortir la comunicacio intercultural mitjangant la consciéncia verbal i no verbal, 'escolta
activa i el llenguatge inclusiu.

5. Proporcionar eines i estrategies per a superar les barreres linguistiques i culturals a la

feina.

Durada i estructura
Aquest modul té una durada total de 6 hores, distribuides en les segUents unitats formatives:

e Unitat 1. Comprendre les diferéncies culturals.
e Unitat 2. Consciencia cultural.

e Unitat 3. Comunicacid intercultural.
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Unitat 1. Comprendre les diferéncies culturals

Objectius

Resultats
d’aprenentatge

Durada

Materials-Eines

Reconéixer i valorar les diferéncies culturals.

Ajudar les persones participants a comprendre el concepte de
cultura i la seva influéncia en el comportament i la dindmica
laboral.

Explorar els beneficis de la diversitat cultural en entorns
professionals.

Introduir marcs conceptuals senzills per a comprendre
dimensions i perspectives culturals.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:

Comprendran el concepte de cultura i el seu impacte en el
comportament laboral.

Reconeixeran el valor de la diversitat cultural en entorns
professionals.

Coneixeran marcs conceptuals com les dimensions culturals
de Hofstede per a analitzar les diferéncies culturals.
Reflexionaran sobre el seu bagatge cultural personal i la seva
influéncia en les interaccions.

2 hores

Diapositives de presentacio sobre cultura i diversitat.
Elements visuals (imatges, simbols) que representin practiques
culturals.

Bloc de cavallet i retoladors per a les activitats de grup.

Desenvolupament de la sessio
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1. Introduccié: Qué és la cultura? (45 minuts)
e Activitat I: Explorant la culturai la diversitat
o Comengar amb un debat per a definir la cultura i la diversitat, utilitzant
elements visuals atractius (per exemple, imatges de menjar, salutacions, roba
tradicional). Preguntar a les persones participants:
B Qué et ve al cap quan sents la paraula “cultura”?
B Com es manifesta la cultura en el nostre dia a dia o a la feina?

o Presentar les definicions seguents:
La cultura fa referéncia a les creences, valors, costums, tradicions, coneixements,

comportaments i normes socials compartides per un grup determinat de persones.
Determina com les persones perceben el mén, es comuniquen i interactuen amb els
altres.
La diversitat fa referéncia a les diferéncies entre persones que poden estar
relacionades amb la seva étnia, génere, orientacié sexual, llengua, cultura, religio,
capacitats mentals i fisiques, classe social i situacié migratoria. (Font)
e Activitat 2: Introduccié a les dimensions culturals de Hofstede
o Presentar les dimensions culturals de Hofstede. Referéncia:
®  Vinney, C, PhD. (2024, 22 marzo). Hofstede's Six Cultural Dimensions—and
Why They Matter. Verywell Mind. Enllag.
o Iniciar una discussi6é en grup de 15 minuts preguntant: “Com influeix la cultura en
la manera com ens comportem a la feina?”.

o Anotar les idees principals en un bloc de cavallet.

2. Activitat en grup: Compartir simbols culturals (20 minuts)
e Activitat 3: Expressio de la identitat cultural
o Demanar a les persones participants que comparteixin un objecte, valor o
practica de la seva propia cultura.

% Ressaltar com aquests exemples expressen la singularitat i la diversitat culturals.

3. Discussioé de cas practic: Malentesos culturals a la feina (45 minuts)
e Activitat 4: Comprendre la incomunicacié intercultural
o Presentar un cas practic breu, escrit o visual, que mostri un malentés cultural en
I'ambit laboral (per exemple, comunicacio directa contra indirecta, puntualitat,
jerarquia).
o Dividir la classe en petits grups. Demanar-los:
B |dentificar el malentés.
B Discutir com les diferéncies culturals hi van influir.
B Proposar solucions respectuoses o estrategies per a evitar conflictes
similars.

o Després de 15 minuts, cada grup presenta les seves idees.
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o Anotar les estratégies proposades en un bloc de cavallet i posar emfasi en el
valor de la consciéncia cultural, I'empatia i I'adaptabilitat.

4, Conclusié ireflexié (15 minuts)
e Activitat 5: Conclusions clau i aprenentatge personal
o Resumir les idees clau:
B |adiversitat enriqueix els llocs de treball, perd requereix comprensio i
esforg.
B |a consciéncia cultural ajuda a prevenir malentesos i afavoreix la
collaboracid.
o Finalitzar amb una pregunta de reflexid. Preguntar a les persones participants:
B “Queé heu aprés de nou sobre la cultura avui?”

o Recollir algunes respostes per a tancar la sessié d'una manera personal.
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Unitat 2. Consciéncia cultural

Objectius

Resultats
d’aprenentatge

Durada

Materials-Eines

e Identificar els biaixos inconscients i els estereotips en les
interaccions laborals.

e Conscienciar sobre com la diversitat cultural afavoreix I'éxit
dels equips.

e Fomentar la confianga i la collaboracié en equips

multiculturals.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Reconeixeran els biaixos inconscients i els estereotips i el seu
impacte en les interaccions laborals.
e Comprendran com la diversitat cultural contribueix a I'éxit dels
equips.
e Desenvoluparan estratégies per a fomentar la confiangai la

collaboracid en equips multiculturals.
2 hores

e Untros llarg de cinta adhesiva o corda per a crear una “linia” a
terra.

e Una llista d'afirmacions relacionades amb estereotips i biaixos.

e Materials de suport amb una taula per a comparacions
culturals.

e Bloc de cavallet i retoladors per a les activitats en equip.

Desenvolupament de la sessio

1. Explorant els estereotips i els biaixos (30 minuts)

e Activitat 1: Caminant sobre la linia

Aquesta activitat consisteix a reflexionar sobre experiéncies personals i perspectives

relacionades amb estereotips i biaixos. Cal remarcar que es tracta d'un espai segur per a

compartir i que les persones participants poden fer un pas enrere o només observar si se

senten incomodes.

o Collocar un tros llarg de cinta adhesiva o corda a terra per a crear una linia

visible. Assignar un costat de la linia com a “Estic d’acord” i I'altre com a “No estic

d'acord”.

o Llegir en veu alta les afirmacions relacionades amb estereotips i biaixos una per

una. Exemples:

“He estat jutjat/ada o tractat/ada de manera diferent pel meu origen
cultural.”

“He fet suposicions sobre algd basant-me en el seu aspecte o accent.”

17



Co-funded by
the European Union

B “M’he sentit exclos en un grup a causa de la meva identitat cultural.”
B “He vist com estereotipaven algu al lloc de treball.”
B “He questionat un estereotip o biaix sobre la meva propia cultura.”

o Després de cada afirmaci6, les persones participants es desplacen fisicament
cap al costat “Estic d’acord” o “No estic d'acord” de la linia segons la seva
experiéncia personal o perspectiva.

o Quan s’hagin llegit totes les afirmacions, reunir el grup per a fer una discussio
conjunta. Utilitzar les seguents preguntes per a guiar la reflexioé:

B “Qué heu observat sobre on s’ha collocat la gent en funcié de cada
afirmacié?”

B “Com us heu sentit compartint les vostres experiéncies o perspectives?”

B “Hi ha hagut algun aspecte que us hagi sorpres d’aquesta activitat?”

B “Com podem fer servir aquesta consciéncia per a crear un entorn de
treball més inclusiu?”

o Escriure els punts clau en un bloc de cavallet i destacar la importancia de

questionar estereotips i biaixos.

2. Qué sén els estereotips i els biaixos? (15 minuts)
e Activitat 2: Definicio de conceptes clau
o Explicar breument quée sén els estereotips i els biaixos:
- Els estereotips sén creences generalitzades i simplificades sobre un grup de persones.
- Els biaixos sén preferéncies inconscients o conscients (a favor o en contra d’'una
persona, grup o idea) que influeixen en el judici de manera injusta (per exemple,
afavorir una persona candidata per haver estudiat a la mateixa universitat que tu).
o Demanar a les persones participants que donin 2 exemples de cada concepte.
o Siel grup estd compromes i motivat, considerar demanar sobre experiéncies

personals; pot ser que algunes ja s’hagin esmentat a I'activitat anterior.

3. Similituds i diferéncies culturals (60 minuts)
e Activitat 3: Construint consciéncia intercultural
o Explicar que l'activitat pretén ajudar les persones participants a reflexionar sobre
les similituds i diferéncies culturals, i com aquestes influeixen en les interaccions
al lloc de treball. Igual que a I'activitat anterior, remarcar que es tracta d'un
espai segur per a compartir i aprendre les unes de les altres.
o Distribuir fulls amb una taula per a fer comparacions culturals. La taula tindra
tres columnes:
®  Situacié/Escenari
®m  Com reaccionaria jo/la meva cultura

B Com podria reaccionar una altra cultura
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Es poden utilitzar aquests escenaris com a exemple:

Saludar alg per primera vegada (per exemple, encaixada de mans,
reveréncia, peté a la galta).

Expressar un desacord en una reunid (per exemple, directament contra
indirectament).

Celebrar I'éxit d’'un equip (per exemple, reconeixement public contra
agraiment en privat).

Respondre a un termini no complert (per exemple, enfocament en
solucions contra cerca de responsabilitats).

o Demanar a les persones participants que treballin per parelles o en petits grups

per a omplir la taula. Han de:

Identificar situacions en qué les diferéncies culturals poden conduir a
comportaments o reaccions diferents.

Reflexionar sobre com reaccionaria la seva propia cultura i com ho
podria fer una altra cultura.

Afegir escenaris propis a la taula.

o Un cop completada la taulg, reunir el grup per a compartir les conclusions

durant els Ultims 15 minuts.

e Activitat 4: Creacié d'un codi de respecte

o Dividir la classe en equips. L'encarrec és desenvolupar un “Codi de respecte” per

a comportaments inclusius al lloc de treball, treballant conjuntament per a

escriure 3 normes de respecte en un equip.

o Deixar 15 minuts perqué els grups treballin, i un cop acabin, demanar a cada

grup que presenti el seu codi.

4, Conclusié ireflexié (15 minuts)

e Activitat 5: Tancament de la sessio

o Resumir el paper de la consciéncia cultural en I'éxit dels equips i en la inclusio: La

consciencia cultural fomenta la comprensi, el respecte i la collaboracié en

equips diversos:

Redueix malentesos — Reconéixer les diferéncies culturals en I'estil
comunicatiu evita conflictes.

Potencia la innovacié — Les perspectives diverses afavoreixen la
creativitat i la resolucié de problemes.

Construeix confianga — Valorar els origens singulars enforteix la cohesio
de I'equip.

Promou la inclusié — Garanteix que totes les persones se sentin

respectades i escoltades.

o Assignar una tasca per a fer a casa a les persones participants: “Pensa en un

estereotip que vulguis questionar”.
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Unitat 3. Comunicacioé intercultural

e Fomentar una comunicacié eficag entre cultures.
e Introduir les diferéncies de comunicacié verbal i no verbal entre
cultures.
Objectius e Proporcionar técniques per a l'escolta activa i la comunicacio
inclusiva.
e Ajudar les persones participants a superar les barreres

lingUistiques i culturals al lloc de treball.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran com varia la comunicacio verbal i no verbal
entre cultures.

Resultats o o
e Aprendran tecniques per a I'escolta activa i per a adaptar els

d’aprenentatge . L
estils comunicatius.
e Desenvoluparan estratégies per a superar les barreres

lingUistiques i culturals en entorns professionals.

Durada 2 hores

e Videos que mostren estils de comunicacié cultural.
e Materials de suport amb exemples de senyals verbals/no
verbals.
. . e Targetes per a jocs de rol amb escenaris de prdctica.
Materials-Eines o )
e Targetes amb descripcions de gestos de diferents cultures (per

exemple, polze amunt, assentir, encaixada de mans,
reveréncia).

e Bloc de cavallet i retoladors.
Desenvolupament de la sessio

1. Introduccié: estils de comunicacié arreu del mén (20 minuts)
e Activitat I: Trencar estereotips i explorar les primeres impressions
o Comengar la sessid demanant a les persones participants que comparteixin (si
ho desitgen) I'estereotip que volen questionar, com a part de la tasca assignada
a la sessi6 anterior.
o Posar un video breu que posi en relleu les diferéncies culturals en el to, els gestos
i les expressions.
Videos d’exemple:
B Cultural differences in communication. Enllag.

B Non-verbal communication across cultures. Enllag.
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Formular preguntes a les persones participants per a generar debat. Per
exemple:
B “Ala teva cultura s'utilitzen molts gestos quan es parla?”
B “La gent parla amb veu alta o baixa quan es relaciona amb algd que no
coneix?”
Posar émfasi en la relativitat cultural a I'nora de percebre qué considerem una

comunicacié “normal”.

2. Comunicacié no verbal (20 minuts)

e Activitat 2: El lenguatge del silenci

o

Per a aquesta activitat, cal preparar targetes amb descripcions de gestos de
diferents contextos culturals. Alguns exemples que es poden utilitzar:
®  Polze amunt (positiu en moltes cultures, ofensiu en alguns paisos de
I'Orient Mitja).
m  Assentir amb el cap (significa “si” en moltes cultures, perd “no” a Bulgaria
i Grécia).
m  Reveréncia (habitual al Japé i Corea del Sud com a mostra de respecte).
®  Encaixada de mans (habitual en cultures occidentals, perd poc comuna
en algunes asiatiques).
Dividir les persones participants en petits grups. Una persona de cada grup
agafa una targeta i representa el gest sense parlar.
La resta del grup ha d’endevinar el significat del gest i el seu context cultural.
Intercanviar rols perqué tothom tingui I'oportunitat d’actuar un gest.
Durant la discussio, parlar sobre els significats dels gestos i com varien entre
cultures.
Cal destacar la importancia de ser conscients dels senyals no verbals en la

comunicacio6 intercultural.

3. Joc derol: préctica de I'escolta activa (30 minuts)

e Activitat 3: Em sents bé?

o

En parelles, les persones participants fan jocs de rol amb situacions de I'dmbit
laboral (per exemple, resolucidé d'un conflicte, demanar ajuda, aclarir una tasca).
Es fomenta I'Gs de técniques d’escolta activa: parafrasejar, mantenir el contacte
visual, fer preguntes de seguiment.
Després dels jocs de rol, es fa una posada en comu:

B Quines estratégies van ajudar a millorar la comprensié?

B Com va canviar la interaccid el fet d’escoltar amb empatia?

4. Discussid en grup: Superar les barreres de comunicacié (30 minuts)

e Activitat 4: Perdut en la traduccié?
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o Pluja d'idees sobre barreres comunes (per exemple, accents, malentesos) i
estratégies per a superar-les. Es poden fer servir aquestes preguntes com a punt
de partida:

B “Que pots fer si no entens les paraules d'algd?”
B “Que pots fer si algd no t'entén?”

o Es documenten les estratégies en un bloc de cavallet o pissarra (parlar a poc a

poc i amb claredat, utilitzar gestos o suports visuals, fer preguntes per a aclarir,

reformular o escriure...)

5. Conclusié ireflexié (20 minuts)
e Activitat 5: Resum de la sessio
o Esfaunrepds dels aspectes clau de la sessié:
B Els codis no verbals varien segons la cultura i cal sensibilitat.
B |'escolta activa construeix ponts en entorns diversos.
B o consciéncia i 'adaptacié sén essencials per a una comunicacid eficag.
o Es convida cada participant a respondre a la pregunta de reflexio:
B “Una cosa que he aprés avui sobre la comunicacio és..”

o S'anima a compartir per a tancar la sessid® amb una nota personal i reflexiva.

MODUL 11. IGUALTAT DE GENERE AL LLOC DE TREBALL

Introduccio

La igualtat de génere és una pedra angular dels llocs de treball justos, inclusius i prospers. No
obstant aixd, les desigualtats persistents, els estereotips i les prdactiques discriminatories
continuen limitant les oportunitats —especialment per a les dones i les persones amb diversitats
de génere— en molts entorns professionals, inclosos sectors com I'energia, la construccié i la
rehabilitacio.

Aquest modul capacita les persones participants per a entendre i questionar les desigualtats de
genere al treball. Mitjangant I'exploracié de conceptes clau, experiéncies viscudes i dades reals,
les persones participants examinaran com el génere s'interseca amb altres identitats per a
modelar les dindmiques laborals. També adquiriran eines practiques per a promoure practiques
inclusives, prevenir la discriminacid i defensar canvis sistemics.

Combinant reflexid, jocs de rol, debats i activitats practiques de disseny d’estratégies, aquesta
sessi6 ofereix un espai segur i dindmic per a desenvolupar consciéncia i accié a favor de I'equitat

de génere en el treball.
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Objectius

1.

Introduir els conceptes bdsics sobre génere i analitzar com es relacionen amb la
desigualtat al lloc de treball.

Explorar com les normes socials, els rols i els estereotips influeixen en les experiéncies de
genere i en les relacions de poder en I'dmbit laboral.

Comprendre com els factors interseccionals (per exemple, racga, classe, situacié
migratdria) configuren 'accés i la discriminacio.

Identificar les diferents formes de desigualtat al treball, de la bretxa salarial a les
microagressions i la manca de lideratge.

Proporcionar eines i estratégies per a reconeéixer, prevenir i respondre a la discriminacid i
I'assetjament per rad de génere.

Fomentar la responsabilitat col-lectiva i 'accié per a entorns laborals inclusius i equitatius.

Durada i estructura

Aquest modul té una durada total de 8 hores, distribuides en les segUents unitats formatives:

Unitat 1. Comprendre les dindmiques de génere i els conceptes relacionats
Unitat 2. Desigualtat i discriminacié de genere des d’'una perspectiva interseccional
Unitat 3. Génere i treball — La desigualtat i el seu impacte al lloc de treball

Unitat 4. Mesures per a reduir la desigualtat de génere al lloc de treball

Unitat 1. Comprendre les dinamiques de génere i els conceptes relacionats

e Introduir conceptes clau relacionats amb el génere i la seva
rellevancia en la desigualtat de génere en diferents dmbits,
especialment el laboral.

e Explorar els conceptes de sexe, génere, socialitzacio de

Objectius A . o e
genere, génere com a dindmica de poder social i génere i
sexualitat, entre d'altres.

e Entendre les estructures i normes socials més amplies que
sustenten la desigualtat de génere.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran els conceptes de génere i com les normes i

Resultats estructures socials contribueixen a la desigualtat,

d’aprenentatge especialment en I'dmbit laboral.

e Reconeixeran el génere com una dindmica de poder i el seu

impacte en l'accés, les oportunitats i la presa de decisions en
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diversos contextos.
e Hauran adquirit eines practiques per a identificar, abordar i
questionar la desigualtat de génere, incloent-hi estratégies per

a promoure I'equitat i practiques inclusives.

Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
Materials-Eines e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i discussidé en grup.
Desenvolupament de la sessio

1. Introduccié: Joc trencaglag i presentacioé de la persona formadora (20 minuts)
e Activitat 1: Joc trencaglag

o Demanar a les persones participants que diguin el seu nom i un adjectiu positiu
que comenci amb la mateixa lletra. Cada persona repeteix els noms i adjectius
anteriors abans d'afegir els seus.

o L'objectiu d'aquest joc rapid és ajudar a memoritzar noms i crear una atmosfera
positiva i enérgica.

2. Sexeigénere (35 minuts)
e Activitat 2: Debat inicial sobre estereotips de génere

o Comengcar revisant els adjectius utilitzats durant el trencaglag. Escriure’'n alguns
en un bloc de cavallet o pissarra blanca.

o Introduir el concepte d'estereotips de génere preguntant a les persones
participants:

B Veieu algun patrd en les paraules escollides?

B  Quines paraules tendeixen a associar-se més amb els homes i quines
amb les dones?

B Per que creieu que passa aix0? Sé6n caracteristiques reals o poden ser
estereotips?

B Us identifiqueu personalment amb algun d’aquests estereotips? Com us
fan sentir?

o Recuperar la ideq, explicada en sessions anteriors, que els estereotips sén idees
generalitzades i sovint simplificades sobre un grup de persones, que poden
estar basades en el sexe, la raga, la nacionalitat o altres caracteristiques. Els
estereotips de génere assignen atributs i comportaments a les persones segons
el seu sexe.

o Referéncies:

®m  Kumar, P. (2025, 14 de febrer). Breaking Down Gender Stereotypes: Traits,
Roles, and Occupations. Gender Studies. Enllag.
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®m  Warner, D. (2024, 2 d’agost). What to know about gender stereotypes.
Enllac.

3. Socialitzacié i rols de génere (30 minuts)

Activitat 3: Les “ulleres de génere” — Un recorregut pels rols i les normes

o

o

o

Demanar a les persones participants que tanquin els ulls i pensin en la primera
vegada que van sentir alguna d’aquestes frases:

®  “Els nens no ploren.”

B “Aix0 no és propi d'una senyoreta.”

B “No pots fer qixo, ets una nena/un nen.”

B “Aix0 no és per a gent com nosaltres.”
A continuacié, preguntar:

B “Qui hovadir?”

B “Qué et va fer pensar o sentir?”
Algunes persones voluntdries poden compartir breument el que pensen.
En acabat, preparar targetes de rol. Poden ser trossos de paper amb identitats
com ara: “Nen petit criat en una familia rural tradicional”, “Noia adolescent la
familia de la qual es traslladava sovint per feina”, “Mare soltera acabada
d'arribar a un nou pais”. Incloure una barreja d’identitats de genere,
procedéncies migratories i contextos de classe social.
Dividir les persones participants en grups petits (3—4 persones).
Cada grup treu una targeta de rol.
Demanar que discuteixin:

B Quins missatges ha rebut aquesta persona durant la seva infantesa
sobre el que podia o no fer?
®  Qui eren les principals influéncies d’aquests missatges (familia, escola,
mitjans de comunicacié, religid, etc.)?
B Com poden aquests missatges afectar les seves decisions laborals o la
vida quotidiana?
Tornar a reunir tot el grup i fer una discussid breu de 10 minuts.
Referéncies:
®  Simply Psychology. (2024, 13 de febrer). Gender Socialization: Examples,
Agents & Impact. Enllac.

m |ee,S. (s.f.). The Impact of Gender Socialization. Enllag.

4. Estereotips de génere i el génere com a dinamica de poder (20 minuts)

Activitat 4: Identificacié d'estereotips de génere

o

Assignar les persones participants en grups mixtos segons el sexe i demanar-los
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que identifiquin els principals estereotips a través d'imatges.

o Després, explicar aquesta imatge segons els resultats de I'activitat. Aquesta
andlisi pot servir per a iniciar un debat sobre el génere com a sistema d’opressio
i les dindmiques de poder de génere. Referéncies:
m  Gender and power dynamics - The University of Auckland. (s. f.). Enllac.

Unitat 2. Desigualtat i discriminacio de génere des d’una perspectiva interseccional

e Reconeixer la desigualtat de génere i la discriminacié en

contextos quotidians com la feinag, I'educacié i I'atencio

sanitaria.
L. e Entendre com diferents factors socials (génere, raga, classe,
Objectius . . o L
etc.) s'intersequen per a configurar experiéncies de privilegi i
discriminacio.
e Aplicar una mirada interseccional per a identificar i reflexionar
sobre multiples formes de desigualtat.
Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
® Reconeixen com la desigualtat de génere i la discriminacid
apareixen en contextos reals com el treball, I'educacid i
I'atenci6 sanitdria.
Resultats

e Entenen la interseccionalitat com un marc per a analitzar com
d’aprenentatge . . . . . .
les identitats socials es combinen per a configurar experiéncies
de privilegi o discriminacié.
e Apliguen una mirada interseccional per a avaluar la

desigualtat i promoure prdctiques inclusives i equitatives.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
. . e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.
Materials-Eines . o 5
e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i discussié en grup.

e Altres
Desenvolupament de la sessio

1. Desigualtat de génere i discriminacié (75 minuts)
e Activitat 1: Identificacio de desigualtats de génere a la societat i a la feina
o Formar 4 grups. Cada grup treballard durant 10 minuts per a identificar
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desigualtats que afronten les dones en diferents entorns. Alguns exemples
d’entorns:
B Desigualtat dins de la familia: per exemple, expectatives de génere en les
cures, presa de decisions i heréncies.
B Desigualtat en I'ambit laboral: per exemple, bretxes salarials, accés als
llocs de treball, lideratge i discriminacio.
B Desigualtat en la imatge publica: per exemple, estereotips als mitjans,
canons de bellesa i invisibilitzacié dels assoliments femenins.
B Desigualtat relacionada amb la violéncia contra les dones: per exemple,
barreres per a accedir a la justicia i proteccié després de patir violencia.

o Després, cada grup compartird les seves conclusions en una presentacié de 5
minuts.

o Finalment, dedicar 10 minuts a una discussié grupal per a connectar aquests
exemples de desigualtat amb estructures sistémiques més amplies.

e Activitat 2: Caixa d’eines per a la igualtat

o Amb els mateixos grups de l'activitat anterior, cada grup tria una de les drees de
desigualtat amb qué ha treballat abans (familia, feina, imatge pablica o
violéncia). Han de fer pluja d'idees per a respondre a:

B Quines accions podem dur a terme per a reduir aquesta desigualtat en
la vida quotidiana?

B Quines actituds o comportaments podem canviar en nosaltres
mateixos/es o fomentar en altres?

®  Quins recursos o persones poden donar suport a aquesta causa?

o Els grups escriuen aquestes respostes en un full gran o un cartell titulat “La
nostra Caixa d’Eines per a la Igualtat”. Després de 10 minuts de pluja d'idees, els
grups presenten la seva caixa d'eines a la resta de manera breu i dindmica
(maxim 2 minuts).

o Tancar amb una discussio collectiva:

B Quines estratégies semblen més factibles en el vostre context?
B Quines barreres poden aparéixer?

B Queé heu apreés de les propostes dels altres grups?

s o

2. Unacomprensié integral de la interseccionalitat (45 minuts)
e Activitat 3: Debats inicials sobre la interseccionalitat

o Feruna introduccid general al concepte de la interseccionalitat. Referéncies:

127



Co-funded by
the European Union

m  Soken-Huberty, E. (2024, 28 d'agost). Intersectionality 101: Definition, Facts
and Examples. Human Rights Careers. Enllag.

®  Diverse Educators. (2025, 6 de marg). Intersectionality Toolkit | Diverse
Educators. Enllac.

o Després d'aixo, dividir les persones participants en 5 grups i lliurar-los una
targeta amb un escenari per a discutir. Alguns exemples d’escenaris poden ser:

B Una treballadora migrant que pateix discriminacié en una entrevista de
feina a causa tant de la seva étnia com de les barreres linguistiques.

B Una parella del mateix sexe d'un grup etnic minoritari que té dificultats
per a accedir a 'habitatge.

B Una persona transgenere migrant que pateix discriminacié en serveis
sanitaris.

B Una persona LGBTQ+ migrant que experimenta exclusié en serveis
comunitaris.

B Una dona d'una minoria étnica que és ignorada per a una promocid a
causa de prejudicis inconscients relacionats tant amb la raga com amb
I'orientacio sexual.

o Les participants primer passaran 10 minuts analitzant I'escenari i identificant els
tipus d’'opressib presents.

o Després, dedicaran 10 minuts a representar els escenaris.

o Finalment, cada grup compartird les solucions que han trobat. Conduir una
discussid sobre els problemes presentats durant el joc de rol. AQuests sén
exemples de preguntes que es poden fer:

B Com ha configurat la interseccionalitat les experiéncies de les persones
de I'escenari?

B Quins reptes heu identificat que eren especifics de la interseccié de
multiples identitats?

B Com pot la comprensié de la interseccionalitat millorar el nostre

enfocament per a abordar la discriminacié i promoure la inclusié?

Unitat 3. Génere i treball — La desigualtat i el seu impacte al lloc de treball

e Entendre com els rols de génere configuren la divisio del treball
tant en 'dmbit domeéstic com en el professional.
L e Sensibilitzar sobre la feminitzacio del treball i el seu impacte en
Objectius o . .
les condicions laborals i el valor assignat.
e [dentificar i abordar la discriminacié horitzontal i vertical en el

lloc de treball.
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e Reconeixer la discriminacidé de génere en la contractacié, la

remuneracio i la promocid, i explorar maneres de desafiar-la.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran com el génere influeix en els rols laborals i en la
dindmica del lloc de treball.

e Reconeixeran l'impacte dels sectors feminitzats en el valor i les

d’aprenentatge

Durada

Materials-Eines

condicions de treball.
e Identificaran diferents formes de discriminacid per raé de génere

en entorns professionals.
2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.
e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i discussié en grup.

e Altres

Desenvolupament de la sessi6

1. Desigualtat de génere en el lloc de treball (60 minuts)

e Activitat I: Classe participativa guiada

o

Comencgar amb una dindmica de trencaglag. A continuacid, una pluja d’'idees
preguntant a les persones participants: “Qué us ve al cap quan sentiu
‘desigualtat de génere’ a la feina?” Recollir les respostes a la pissarra. Donar una
definicio clara.

Després, explicar alguns conceptes: sostre de vidre, segregacié horitzontal,
discriminacié en la contractacié/promocié. Després de cadascun, preguntar:
“Heu vist o sentit parlar d’aix6?”

A continuacio, mostrar dodes/estodistiques sobre la bretxa salarial, treballs
precaris, conciliacio laboral i personal. Fer una pausa i deixar que les persones
participants reflexionin i comparteixin en parelles.

Introduir el concepte de carrega mental i doble jornada. Demanar a les
persones participants que dibuixin les seves tasques didries/setmanals. Debatre
com es distribueixen les tasques a casa seva.

Per a acabar, fer una pregunta clau: “Quina cosa t'ha sorprés o no sabies
abans?”

Resumir els principals punts tractats.

Referéncies:

®  Kagan, J. (2025, 28 de gener). The Glass Ceiling: Definition, History, Effects,
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and Examples. Investopedia. Enllac.

B Segregation | European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions. (s. f.). Enllac.

®  The gender pay gap situation in the EU. (s. f.-b). European Commission.
Enllac.

®m  Hogenboom, M. (2022, 28 de febrer). The hidden load: How «thinking of
everything» holds mums back. Enllac.

2. Ladesigualtat de génere quotidiana al lloc de treball (60 minuts)

e Activitat 2: La desigualtat de génere en accié — Joc de rol i carrusel de discussions

o

Preparar 7 targetes amb escenaris breus (1-2 frases cadascun), que il-lustrin una
situacioé real vinculada a un dels seguents temes:
B Comentaris sexistes
Espais informals exclusivament masculins
Expectatives sobre les funcions de les dones
Microagressions a la feina
Distribuci6 desigual de la carrega laboral

Suposits sobre la disponibilitat

Avaluacions de rendiment desiguals

®m  Diferéncies en I'Gs del temps entre dones i homes
Dividir les persones participants en petits grups. Donar a cada grup una targeta
amb un escenari. Demanar-los:

B llegiu la situacié en veu alta.

B Debateu: “Qué esta passant? Qui se’n veu afectat? Per qué és

problematic?”

B Penseu una manera alternativa i inclusiva de gestionar la situacio.
Després de 20 minuts, cada grup representa el seu escenari (1-2 minuts). Guiar
una breu reflexié col-lectiva després de cada una. Connectar la situacié amb el
tema que il-lustra.

Resumir els conceptes clau i com es relacionen amb experiéncies reals en el
mercat laboral.

e Activitat 3: Discussio sobre la discriminacié quotidiana de les dones a la feina

o

El grup gran es divideix en més petits per a debatre diferents tipus de sexisme
quotidia al lloc de treball.
La persona formadora escriu les seguents preguntes a la pissarra per a orientar
la discussio:
B Heu presenciat o patit alguna de les formes de discriminacid descrites a
la feina?

B Com us vau sentir?
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B Qué va fer la victima?
B Que podria haver fet la victima?

B Que van fer les persones responsables o la direccio?

o A continuacid, els grups debatran aquests temes durant 20 minuts abans de

compartir-los amb el grup gran.

o Finalment, es dediquen 5 minuts a buscar solucions als problemes debatuts.

Unitat 4. Mesures per a reduir la desigualtat de génere al lloc de treball

Objectius

Resultats
d’aprenentatge

Durada

Materials-Eines

Augmentar la consciéncia sobre les desigualtats de génere i
les estrategies per a abordar-les al lloc de treball.

Explorar com els estereotips impacten en el valor dels treballs
feminitzats.

Proporcionar eines per a promoure la inclusié i prevenir la
discriminacio.

Fomentar accions collaboratives per a crear un canvi a llarg
termini.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:

Seran capaces d’identificar i respondre a l'assetjoment i la
discriminacié al lloc de treball.

Coneixeran passos practics per a denunciar, intervenir i
prevenir la desigualtat.

Entendran com promoure un canvi sistémic mitjangant
practiques inclusives.

Se sentiran empoderades per a defensar entorns laborals més

equitatius i respectuosos.

2 hores

Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
Boligrafs i llibretes per a reflexions individuals.

Bloc de cavallet i retoladors per al treball i discussid en grup.
Altres

Desenvolupament de la sessio

1. Reduir la desigualtat de génere al lloc de treball (60 minuts)

e Activitat 1: Com mitigar la desigualtat al lloc de treball

o Dividir el grup en subgrups de 5 o 6 persones. Cada grup treballard una o dues
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desigualtats concretes, de les abordades a la darrera sessid, o bé en proposaran
una altra que no s’hagi tractat, perd que sigui rellevant al seu pais/ciutat/lloc de
treball.

o Cada grup fard una pluja d'idees sobre com abordar les desigualtats
especifiques escollides. Es recomana que pensin en politiques, formacions,
programes de mentoria i canvis culturals.

o Cada grup documenta la seva estratégia, incloent-hi els passos per a la
implementacid i els possibles reptes, en una plantilla especifica creada per a

aquest efecte:

‘ Com mitigar la desigualtat al lloc de treball

Estratégia per a abordar una desigualtat Passos per a la implementacio
concreta
Possibles reptes Notes

o Els grups es tornen a reunir i presenten les estratégies que han desenvolupat. Els
altres grups han dintentar identificar els aspectes positius d'aquestes
estrategies, aixi com els aspectes que semblin menys realistes de dur a terme,
proposant estrateégies alternatives, si cal.

2. Estratégies per areduir la desigualtat de génere al lloc de treball (30 minuts)
e Activitat 2: Exposicio oral — 10 mesures per a reduir la desigualtat de génere als llocs
de treball
o Fer una exposicid oral sobre les seglents mesures:
®  Politiques i formacions integrals contra I'assetjoment
Practiques transparents de promocié i contractacio
Programes de mentoria i patrocinadors
Abordatge de la bretxa salarial de génere
Arranjaments de treball flexibles
Creaci6 d'oportunitats inclusives de treball en xarxa
Politiques de permis parental
Retroalimentaci6é/Resposta regular i revisions de rendiment

Campanyes de sensibilitzacié i educacio

Creaci6 d'un grup de treball per a la igualtat de génere

3. Recomanacions concretes per al personal per a reduir la desigualtat de génere al lloc
de treball (30 minuts)
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Activitat 3: Joc de rol al lloc de treball

o Dividir les persones participants en petits grups

o Assignar a cada grup un escenari diferent basat en diferents temes de

discriminaci6 en I'entorn laboral relacionats amb:

Assetjament sexual: per exemple, un company fa una broma inapropiada
Microagressions: per exemple, una dona és interrompuda constantment
a les reunions d'equip

Discriminaciod en la promocid i la contractacid: per exemple, una
treballadora no és considerada per a una promocié tot i tenir un bon
rendiment

Us del temps i desequilibri entre vida laboral i personal: per exemple, a
una dona se li demana regularment que es quedi fins tard tot i tenir

responsabilitats de cura, mentre que als altres no

o Demanar a cada grup que representi I'escenari durant 1-2 minuts (victima,

testimoni, company).

o Fer una pausa i debatre:

Qué ha anat malament?

Qué podria fer la persona treballadora (o el/la testimoni) en aquesta
situacio?

Quin suport o resposta serien Utils?

o Després de 5—7 minuts, els grups passen a un altre escenari

o Acabar amb una posada en comu on les persones participants comparteixin les

seves conclusions i debatin:

Qué ha sembilat realista o dificil?

B Com podrien aplicar aquestes recomanacions en feines reals?

Introduccio

reals i laborals.

MODUL 12. MODUL DE CLOENDA

El Modul de Cloenda serveix com a conclusid reflexiva i participativa del programa de formacid
en competencies transversals. Ofereix a les persones participants l'oportunitat de revisar els
conceptes clau, avaluar el seu creixement personal i recongixer els éxits collectius del grup.
Aquest modul no només tanca el programa, sind que també actua com un pont cap al futur,
reforgant la capacitat del grup per a transferir els coneixements i habilitats adquirits a contextos
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Mitjangant una combinacié d'activitats individuals i en grup, les persones participants revisaran
el que han apres, expressaran el seu desenvolupament en drees concretes de competéncia i
rebran comentaris constructius, tant del personal formador com de les seves companyes i
companys. Aquest espai final també fomenta un sentiment de tancament, celebracié i motivacié
per a continuar avangant en els seus camins personals i professionals.

Aquest modul també pot ser una oportunitat per a identificar els seguents passos en els itineraris
d'ocupabilitat o de formacié complementdria de les persones participants.

Durada i estructura
Aquest modul té una durada total de 2 hores, distribuides en 1 unitat.

Unitat 1. Modul de cloenda

e Consolidar 'aprenentatge revisant les principals competéncies
transversals treballades durant la formacio.

e Fomentar la reflexidé personal sobre el progrés individual i el
desenvolupament d’habilitats.

e Proporcionar un espai per d rebre comentaris per part del grup i

Objectius del personal formador.

e Enfortir la confianga de les persones participants en I'aplicacié
de les competéncies transversals en I'dmbit laboral i en la vida
quotidiana.

e Oferir un tancament i reconeixement dels esforgos individuals i
del progrés col-lectiu.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Identificaran les competéncies transversals clau adquirides
Resultats durant la formacié.
d’aprenentatge e Reflexionaran sobre el seu creixement personal i professional.
e Expressaran com pensen aplicar aquestes habilitats en

contextos reals.
Durada 2 hores

e Notes adhesives.
. . e Bloc de cavallet i retoladors.
Materials-Eines . »
e formularis d'avaluacié personal.

e Llista de comprovacié d’avaluacié individual.
Desenvolupament de la sessio

1. Revisié dels aprenentatges clau (40 minuts)
e Activitat I: Benvinguda i dinamica energitzant
o Fer una breu dindmica trencaglag amb la frase “Una paraula per a descriure
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com em sento després d’aquesta formacio6.”
Demanar a les persones participants que comparteixin les paraules i escriure-

les en un bloc de cavallet.

Activitat 2: Carrusel de mapatge de competéncies

o

Penjar posters a la paret, cadascun amb el titol d’'una competéncia clau
treballada durant la formacié.
Dividir les persones participants en petits grups. Els grups han d’alternar-se cada
5 minuts i escriure en cada poster:

B Una definicié de la competéncia amb les seves propies paraules

B Un exemple de com aquesta habilitat s’ha treballat durant la formacid

B Com pot ser Gtil al lloc de treball o en la vida quotidiana
Un cop tots els grups hagin participat, revisar els posters conjuntament i
debatre.

Reflexié personal i comparticié (55 minuts)

Activitat 3: Identificacio del creixement individual i de la confianga

o

o

o

Repartir una fitxa de reflexié6 amb els seguents enunciats:
B “La competéncia que més he millorat és..”
B “Ara em sento més segur en..”
B “Un repte que he superat ha estat..”
B “Penso fer servir aquestes habilitats...”
Deixar 10 minuts per a la reflexié i 'escriptura personal.
Un cop tothom hagi acabat, i en parelles, les persones participants

comparteixen 1-2 reflexions entre elles.

Activitat 4: Joc de cartes de competéncies

o

Preparar cartes amb competéncies i escenaris (per exemple, “Treball en equip -
Comences una nova feina en un equip divers”).
Cada participant ha d’agafar una carta i explicar:
B Que significa la competencia
B Com s'aplicaria a I'escenari
Permetre que les persones voluntdries contribueixin o complementin les

respostes, sempre amb una contribucié constructiva.

Reflexions finals i perspectives de futur (35 minuts)

Activitat 5: Compromis personal i tancament del grup

o

o

En una nota adhesiva o targetaq, les persones participants han d’escriure:
B “Una habilitat que m’enduc i faré servir és..”
B “Una accid que em comprometo a fer durant el mes vinent és..”

Demanar persones voluntdries que vulguin compartir-ho amb el grup.
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o Recollir-les i enganxar-les en un “Mur de compromisos” com a record visible del
progrés.
e Activitat 6: Tancament final i retroalimentacio
o Distribuir i omplir els formularis d’avaluacié personal.
o Donar un missatge final motivador: reconeixer els éxits, encoratjar a continuar
aprenent i aplicant les habilitats adquirides.
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5. Competeéncies digitals - Directrius per a
dissenyar un programa de formacio
personalitzat en Competéncies Digitals

Introduccio

5.1. Proposit d’aquestes directrius

Aquestes directrius proporcionen una estructura flexible i suggeriments concrets per a dissenyar
i implementar un modul de formacié de 20 hores en competéncies digitals. Forma part del
programa més ampli Powgen sobre competéncies transversals per a la integracid laboral de

persones migrants.

L'objectiu és donar suport a les organitzacions socies per a adaptar el contingut als contextos
locals i als perfils de les persones participants, amb la finalitat d'ajudar-les a desenvolupar
competéncies digitals practiques rellevants per a I'accés al mercat laboral i la inclusié en el lloc
de treball.

El modul estd dissenyat per a estar alineat amb el Marc Europeu de Competéncia Digital
(Digcomp), i ha de:

e Enfortir les habilitats digitals essencials per a la recerca de feina i el desenvolupament
professional.

e Utilitzar enfocaments practics, contextualitzats i basats en I'experiéncia.

e Ser adaptable a les realitats digitals locals, nivells linguistics i necessitats de les persones
participants.

e Fomentar 'autonomia, la seguretat i la confianga en entorns digitals.

5.2. Qué és DigComp?

El Marc Europeu de Competéncia Digital per a la Ciutadania (DigComp) és un marc comprensiu
desenvolupat per la Comissid Europea per a definir quée significa ser competent digitalment en la
societat actual. Proporciona un llenguatge comu per a descriure les habilitats digitals que les
persones necessiten per al desenvolupament personal, la ciutadania activa, la inclusié social i

I'ocupabilitat.
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DigComp s'utilitza dmpliament a tota la UE per al disseny de programes de formaci, curriculums,
autoavaluacions i estratégies d'inclusié digital. Dona suport a un enfocament d’aprenentatge al
llarg de la vida, reconeixent que la competéncia digital és rellevant en tots els aspectes
d'aquesta —des de la navegacio per serveis publics i xarxes socials fins a 'accés al mercat laboral

i 'adaptacié a entorns laborals digitalitzats.

5.3. Per qué utilitzar DigComp per a la integracio laboral de persones migrants?

En el context de la integracid laboral de persones migrants, el marc DigComp és especialment

atil perque:

e Aclareix quines habilitats digitals son necessaries per a accedir a oportunitats laborals
i funcionar de manera eficag en I'entorn de treball.

e Dona suport al disseny de formacions estandarditzades, adaptables a diferents
contextos nacionals i locals.

e Fomenta enfocaments inclusius i centrats en 'alumnat, reconeixent diferents punts de
partida i experiéncies digitals.

e S’alinea amb la creixent demanda de competéncies digitals en sectors afectats per les

transicions verda i digital®

1.4. Les cinc drees de DigComp|

La versidé actual del marc (DigComp 2.2) identifica cinc arees clau de competéncia, cadascuna

amb subcompeténcies especifiques i nivells de domini“:

Focalitzacio de la competéncia

1. Alfabetitzacié en La capacitat d'identificar, localitzar, recuperar, emmmagatzemar,
informacioé i dades organitzar i analitzar informacié digital, i jutjar-ne la rellevancia i la
credibilitat.

3 European Commission. (2020). Digital Education Action Plan (2021-2027). https://education.ec.europa.eu/focus-

topics/digital-education/action-plan

4 European Commission. (2022). DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens — With new examples of

knowledge, skills and attitudes. Publications Office of the European Union. https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework _en
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2. Comunicacio i Gestionar la preséncia, identitat i reputacié digital d’'un/a mateix/a.
col-laboracié Participar en la societat a través de comunicacio digital puablica i
privada, compartir recursos, collaborar i interactuar amb respecte

en linia.

M E IR YLDV Crear i editar nou contingut digital (textos, imatges, videos);

digital entendre els drets d’autor; i programar o modificar contingut
digital.
4. Seguretat Protegir dispositius, dades personals, salut i benestar mentre

s'utilitzen tecnologies digitals, i entendre’n els impactes ambientals.

5. Resolucio de Identificar necessitats i recursos digitals, resoldre problemes
problemes técnics, fer servir eines digitals de manera creativa, i desenvolupar
continuament les competéncies digitals.

DigComp defineix vuit nivells de competéncia digital, des del més badsic fins al més
especialitzat®.

En aquest mddul de formacié, ens centrem principalment en els Nivells 1-3 (de Fonaments a
Intermedi), amb un émfasi en habilitats practiques per a la recerca de feina i la preparacié per
al mén laboral.

5.5. Com DigComp Informa Aquest Modul de Formacid

Aquest modul de 20 hores de Competéncies Digitals per a I'Ocupacié estd estructurat
directament entorn de les cinc drees de DigComp. Les propostes per a dissenyar cada sessid
tenen com a objectiu desenvolupar una o més d'aquestes drees mitjangcant:

e Activitats contextualitzades (per exemple, Us de portals de feina, redaccié de correus
electronics professionals).

e tasques reals i quotidianes (per exemple, creacié de CV digitals, sollicituds en linia).

e Seguretat i autonomia en entorns digitals (per exemple, configuracié de privacitat, eines
en el navol).

e Foment de I'aprenentatge digital continu.

% Carretero, S., Vuorikari, R., & Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with
eight proficiency levels and examples of use. Publications Office of the European Union.
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
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1. Principis Clau per al Disseny Local

Cada soci hauria d'adaptar el modul en funcid de:

e Perfils del grup destinatari (idioma, alfabetitzacié, nivell digital inicial, trajectoria
migratoria).

e Sistemes i eines locals de recerca de feina (per exemple, plataformes publiques
d’ocupacié, portals regionals).

e Tecnologia disponible (accés a internet, ordinadors portdtils, teléfons intel-ligents).

e Consideracions culturals i de génere, abordant les barreres d’accés a la tecnologia.
Enfocament:

e Fomentar 'aprenentatge actiu: tasques prdctiques, treball entre iguals, jocs de rol,
simulacions.

e Incloure facilitacié de suport: aprenentatge guiat, ambient no jutjador.

e Fomentar 'autonomia digital: Gs de dispositius familiars, promocié de I'exploraci6 i

l'autoaprenentatge.
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2. Resumde I'Estructura de la Formacio

Durada Total: 20 hores
Estructura: 10 sessions (2 hores cadascuna)

Area/es DigComp Propostes d’Activitats Clau Suggeriments d’'Adaptacio

1. Introduccio ales Totes les arees (visid | Explicar DigComp; compartir tendéncies Fer servir exemples del mercat
Competéncies Digitals i el general) d’ocupaci6 locals; autoavaluacioé de laboral local; vincular amb les
Mercat Laboral competencies digitals per part dels experiéncies dels participants
participants; debat sobre barreres i objectius

digitals.
2. Cerca d’Informacio i Feina Areal Cerca de feina mitjangant plataformes Utilitzar portals de feina
nacionals; practica amb la lectura de nocionols/regionols rellevants;
descripcions dels llocs de treball; debat ensenyar técniques bdsiques de
sobre la credibilitat de fonts en linia. cerca
3.0s de Portals de Feina i Arees1i2 Exploracié guiada de plataformes (per Incloure recorreguts practics per
Plataformes Governamentals exemple, serveis publics d’ocupacio locals, sistemes locals (per exemple, EURES,

LinkedIn, EURES); creacié de perfils; pas a pas | PES, SEPE)
per a pujar el CV o solicitar feina.
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4. Comunicacio Professional en

Linia

5. Creacioé d’un CV Digital i
Carta de Motivacio

6. Organitzacié de Contingut

Digital

7. Seguretat Digital i Privacitat

8. Eines de Col-laboracié en
Linia

Co-funded by
the European Union

Area 2 Redaccid i enviament de correus electronics | Practicar normes de comunicacio
professionals; representacio de missatges adequades culturalment; simular
per WhatsApp, Zoom, etc.; practica de interaccions reals
I'etiqueta en videotrucades.

Area 3 Us de MS Word o Google Docs per a escriure | Oferir plantilles; considerar la
CV; introducci6 al CV Europass i altres eines | integracié amb ofertes de feina o
com Canva per a dissenyar CV; donacid i practiques reals
recepcio de comentaris entre iguals.

Arees1i3 Practica amb el nom de fitxers, desament, Fer servir exemples de dispositius
organitzacio; Us de Google Drive o Dropbox; | personals; ensenyar habilitats
compartir documents de manera segura. digitals d'organitzacio transferibles

Area 4 Exploracié de riscos en linia (per exemple, Usar exemples culturalment
phishing/pesca de dades); configuracié de | rellevants; debat sobre drets digitals
contrasenyes segures i doble autenticacid;
ajust de configuracions de privacitat en
plataformes clau.

Arees 2i 3 Simulacié de treball en equip amb Introduir eines utilitzades en sectors

calendaris compartits (Google), xats
(Slack/WhatsApp), tasques (Trello); coedicié
de documents.

locals

142




GEN

Co-funded by
the European Union

9. Resolucio de Problemes Area 5

Digitals

Resoldre problemes técnics conjuntament
(per exemple, accés a internet, errors
d’apps); reflexio sobre estratégies
d’autoaprenentatge (per exemple, cerca de
tutorials).

Incloure problemes digitals habituals
locals; ajudar els participants a
trobar solucions

(W NTENENICTEELE IO TN Area 5 + tancament

Explorar plataformes d’aprenentatge
(Coursera, YouTube, Duolingo); reflexié sobre

competeéncies assolides; autoavaluacio final.

Explorar plataformes en l'idioma dels
participants; fomentar objectius
d'aprenentatge continu
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Objectius d’Aprenentatge

Al final del modul, les persones participants haurien de ser capaces de:

Reconéixer i descriure les competéncies digitals clau.

Cercar i avaluar oportunitats laborals en linia.

Fer servir el correu electronic i eines de missatgeria per a la comunicacid relacionada
amb la feina.

Crear i gestionar documents digitals bdsics (cV, cartes, formularis).

Organitzar i compartir arxius mitjangant plataformes al navol.

Utilitzar portals de feina i accedir a serveis electronics governamentals.

Navegar per riscos digitals i aplicar practiques segures.

Collaborar amb eines digitals i gestionar projectes/tasques sentzilles.

Resoldre problemes técnics bdsics i continuar aprenent en linia.

Metodologia Proposada

Practica directa: la majoria de les sessions haurien de basar-se en simulacions reals.
Navegacioé digital guiada: acompanyar les persones participants per portals o eines
noves.

Aprenentatge entre iguals: fomentar que les persones participants s'ajudin entre elles,
especialment aquelles amb més experiencia.

Rol de la persona formadora: guiar I'aprenentatge mitjangant I'estimul, la resolucié de

problemes i 'adaptacid del ritme segons les necessitats.

Per a garantir la inclusié i I'accessibilitat:

Oferir versions en llenguatge simplificat o materials de suport en llengles natives.
Utilitzar materials visuals i guies pas a pas per a cada plataformal/eina.

Organitzar sessions de tutoria o prdactica addicionals per a participants amb
alfabetitzacié digital baixa.

Tenir en compte les barreres de génere i culturals d'accés digital; garantir que les dones
i grups infrarepresentats/ades se sentin recolzats/ades i inclosos/es.

Considerar la cura infantil, I'norari i el desplagament per a augmentar la participacio.

Suggeriments per a persones formadores

Incloure eines digitals locals amb qué es trobaran les persones migrants (per exemple,
plataformes de serveis publics, apps de transport, conceptes basics de banca en linia).
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Oferir guies impreses pas a pas i captures de pantalla per a participants amb menys
experiéncia.

Organitzar parelles amb nivells diversos per a afavorir el mentoratge entre iguals.

Fer Us dels teléfons mobils, ja que moltes persones accedeixen als serveis digitals
principalment mitjangant aquests dispositius.

Integrar vocabulari relacionat amb I'ocupacié (per exemple, “contracte de feing,” “sou,”
“sollicitud de feina”).

Celebrar els progressos amb certificats o insignies digitals al final del modul.

Materials i Infraestructura Necessaris

Accés a ordinadors portdtils o tauletes amb connexid a internet.

Projector/pantalla per a les demostracions.

Guies impreses o infografies per a Us fora de linia.

Comptes creats préviament per a plataformes digitals (si cal).

Consentiment per a la creacid de perfils d'usuari o adreces electroniques d’acord amb

la normativa de proteccié de dades.
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BARCELONA

L'externalitzacié de la formacid técnica i de prevencid de riscos va comportar una modificacio
de les directrius tedriques inicialment previstes. Pel que fa a les hores de formacio, les
modificacions van ser les seguents:

Itinerari A:

e 90 hores de formacié en installacié i manteniment de sistemes fotovoltaics (en lloc de
70 h)

8 hores de Prevencio de Riscos en treballs en algcada (enlloc de 10 h)

20 hores de Prevencio de Riscos en paleteria (no previstes en aquest itinerari)

64 hores de competéncies transversals

20 hores de competéncies digitals

Itinerari B:

60 hores de formacié en eficiéncia energética en edificis

20 hores de Prevencié de Riscos en paleteria (en lloc de 60 h)
80 hores de competéncies transversals

20 hores de competéncies digitals

Les competéncies transversals i digitals no van experimentar modificacions significatives.
Tanmateix, la formacié en Prevencié de Riscos (tant en treballs en algada com en paleteria) té
un format estandarditzat per a la seva acreditacié professional, i la seva durada i continguts
estan establerts a nivell nacional. Només les entitats certificades poden emetre el diploma
corresponent. La formacio técnica en installacié fotovoltaica va experimentar un increment
d'hores (de 70 hores a 90 hores) a causa del seu format estandarditzat d’acreditacié com a
“acreditacio parcial de competéncia”. A Espanya, aquest format oficial és expedit pel SEPE. El

modul impartit té el codi MF2051_1.

CP ENAEOT1. Operacions basiques en el muntatge i el manteniment d’installacions d’energies renovables. Nivell 1 -

sense requisits acadéemics ni professionals previs
3. UC2051_1: Realitzar operacions bdsiques en la installacio i el manteniment d’instal-lacions solars fotovoltaiques

3.1. MF2051_1: Operacions bdsiques en la instal-lacié i el manteniment d’instal-lacions solars fotovoltaiques — 90 h
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L'externalitzacié de les tasques técniques i de prevencioé de riscos laborals es va dur a terme
amb l'objectiu de fer la formacié més atractiva per les persones participants, perd principalment
per a les empreses que potencialment les poden contractar. Pel que fa a les hores de formacid,

el canvi en les hores i estructura implementades sobre la proposta inicial van ser els segUents:
Itinerari A:

e 70 hores de formacié en installacié i manteniment fotovoltaic

e 22 hores de Prevenci6 de Riscos en treballs en algada (6 hores en linia i 16 hores
presencials)

e 24 hores de Prevenci6 de Riscos en obres de paleta (8 hores en linia i 16 hores presencials)

e 64 hores de competéncies transversals 20 hores de competéncies digitals
Itinerari B:

e 60 hores de formaci6 en eficiéncia energética en edificis

e 22 hores de Prevenci6 de Riscos en treballs en algada (6 hores en linia i 16 hores
presencials)

e 24 hores de Prevenci6 de Riscos en obres de paleta (8 hores en linia i 16 hores presencials)

e 20 hores de competéncies digitals

Les competéncies transversals i digitals no han experimentat canvis significatius. Els principals
canvis han consistit en reduir els continguts i les activitats per sessié per a grups d'entre 20 i 25
participants. La formacié relacionada amb la prevencié de riscos (inclosos els treballs en algada
i en construccié) ha seguit l'estructura i la durada dels cursos certificats que s'ofereixen
habitualment en aquests dmbits. A Portugal, a través dels membres del Cluster Local, es va
reconeixer la importancia d'aquests moduls i el fet que sén obligatoris perqué les persones
puguin incorporar-se a determinades empreses, de manera que s’ha donat una importdncia
notable a aquesta formacié. Tots dos moduls han incldos un component d'aprenentatge en linia

que els participants han pogut completar al seu propi ritme.

Els moduls de competéncies técniques s’han impartit sense canvis. S’han afegit visites técniques
a diverses instal-lacions, acompanyades de professionals del sector que han guiat les visites des

d'una perspectiva técnica i han respost les preguntes dels participants.

A més del programa de formaci6, s’han celebrat formacions tematiques sobre legislacid laboral
de Portugal, atés que per a un nombre significatiu de participants aquest serd el seu primer

treball al pais.
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L'externalitzacié de la formacid técnica i de prevencid de riscos va comportar una modificacié de
les directrius tedriques inicialment previstes. Pel que fa a la distribucié d’hores de formacié, les

adaptacions van ser les seguents:
Itinerari A:

e 60 hores de formacidé en installacié6 i manteniment de sistemes fotovoltaics i
fototermoeléctrics (en lloc de 70 h)

e 16 hores de Prevencio de Riscos en treballs en alcada (enlloc de 10 h)

e 64 hores de competéncies transversals

e 20 hores de competéncies digitals
Itinerari B:

e 70 hores de formaci6 en eficiéncia energética en edificis

e 30 hores de Prevencio6 de Riscos en paleteria (en lloc de 60 h)

e 24 hores de Prevencid de Riscos en treballs en algada (enlloc de 10 h)
e 64 hores de competéncies transversals

e 20 hores de competéencies digitals
Les competéncies transversals i digitals no van experimentar modificacions significatives.

La formacié en Prevencid de Riscos (tant en treballs en algada com en paleteria) segueix un
format estandarditzat per a I'acreditacioé professional, establert a nivell nacional, i inclou una

prova final per verificar 'adquisicié de les competéncies.

Només les entitats certificades poden emetre el corresponent certificat d'assistencia.
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REGIONE CAMPANIA

L'externalitzacié de la formacié técnica i de prevencié de riscos va comportar una modificacio
de les directrius tedriques inicialment previstes. Pel que fa a les hores de formacio, les

adaptacions van ser les seguents:
Itinerari A:

e 80 hores de formacié en installacié de sistemes d’energies renovables (en lloc de 70 h)
e 16 hores de seguretat laboral — formacié bdsica per a ocupacions d'alt risc

e 12 hores de treballs en alcada amb Us segur de plataformes de treball (en lloc de 10 h)
e 60 hores de competéncies transversals

e 20 hores de competéencies digitals
Itinerari B:

e 76 hores de formacié en rehabilitacié energética d'edificis (en lloc de 60 h)

e 28 hores de curs per a personal implicat en el muntatge, desmuntatge i modificacié de
plataformes de treball i equips de proteccio individual (EPI) per a treballs en algada

e 24 hores de curs d'alt risc per a treballadors d’obra (enlloc de 10 h)

e 60 hores de competéncies transversals

e 20 hores de competéncies digitals

Les competéncies transversals i digitals no van experimentar modificacions significatives.
Ambdés itineraris es van complementar amb cursos de llenguatge técnic especific dels sectors
corresponents, amb l'objectiu d’ajudar els participants a comprendre millor els continguts

técnics de la formacié.

La formacié en prevencioé de riscos segueix estandards estrictes definits per la legislacid
nacional. Tant la durada com els continguts formatius estan regulats de manera estricta; per
aquest motiu, I'emissid dels certificats corresponents estd reservada exclusivament a entitats

certificades i autoritzades.
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OFFENBACH

La qualificacidé s’ha implementat com una combinacié estructurada d'instruccié tedrica,
formacié practica, desenvolupament linguistic i mesures de suport individual. L'enfocament
integrat garanteix que els participants adquireixin les competéncies professionals, linguistiques,

digitals i socials necessaries per a una inclusié laboral sostenible.

El programa ha comprés 510 hores de practiques en empresa i 520 hores d'instruccid tedrica i
practica (total: 1.030 hores). La formacié del projecte (POWGEN) s’ha desenvolupat al llarg de 7

mesos, combinant aprenentatge a I'aula amb practiques supervisades a I'empresa.

El curriculum ha incldés formacié bdsica sobre el mercat laboral a Alemanya, llenguatge
professional especific del sector, formacié en alemany (A2-B2), gestié de sol-licituds, formacié
intercultural i conducta al lloc de treball. Les unitats practiques han cobert coneixements d'eines
i materials, lectura de pldnols de construccid i muntatge, Us d'eines manuals i eléctriques, i

seguretat laboral, incloses les procedéncies d’'emergéncia.

Els participants també han desenvolupat competéncies digitals (Us d'iPads/PCs, portals de feina
en linia, aplicacions digitals) i han rebut formacié en salut laboral, ergonomia i mesures de
seguretat preventiva.

El programa també ha reforgat les competéncies interculturals i socials, aixi com la igualtat de
génere, i ha proporcionat un suport intensiu en llengua (A1-BJ, en casos excepcionals fins a C1).
L'orientacio individual ha abordat barreres com ara la manca de cura infantil, dificultats
economiques o altres obstacles per a l'ocupacid, garantint una transicié sostenible cap a un

treball amb seguretat social.
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EMISSIO | VALIDESA DE LES CERTIFICACIONS PER PILOT

BARCELONA

La validesa dels certificats és la seguent:

Certificat de competéncies transversals: emés per ABD com a part del projecte

Powgen.

Certificacié de la formacio técnica en Instal-lacié i Manteniment de Panels

Fotovoltaics: 90 h. Certificacions oficials europees estandarditzades. Emissié com a

“Emissi6é parcial de competencia”. A Espanya, aquest format oficial és proporcionat pel
SEPE. El modul impartit té el codi MF2051_1.
Certificacié técnica en Rehabilitacié d’edificis: 40 h. Certificat d'aprofitament emes pel

Gremi de la Construccid de Barcelona, reconegut per les empreses dfiliades.

Prevencio de riscos en paleteria: 20 h. Curs acreditat i certificat per la Fundacién Laboral

de la Construccién. Contingut:

Técniques preventives
o Mesures de proteccid collectiva
o EPI (equips de protecci6 individual)
o Senyalitzacio
Mesures auxiliars, equips i eines habituals en la construccio
Verificacio, identificacio i control del lloc de treball i el seu entorn
o Riscos generals en obres de construccid
o Coneixement de I'entorn laboral
o Planificacié de tasques des d'un punt de vista preventiu
o Manipulacié de productes quimics. Fitxa de seguretat. Simbols
Interferéncia entre activitats
o Activitats simultanies o successives
Drets i obligacions
o Marc normatiu general i especific
o Organitzacid de la prevencid de riscos laborals
o Participacio, informacié, consulta i propostes

Primers auxilis i mesures d’emergéncia
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Prevencio de riscos en instal-lacions fotovoltaiques: 20 h. Correspondent a I'especialitat de

formacié C.23. Treball en altres installlacions com a instal-lacions solars fotovoltaiques o

aerogeneradors, amb codi SEADO149 i acreditat pel SEPE. Els continguts del curs es basen en els

seguents resultats d'aprenentatge:

(o]

MODUL DE FORMACIO 1: Formacié per a operaris en arees de produccié ifo
manteniment (12 h)
e Coneixements [ habilitats cognitives i practiques
o Verificacid, identificacié i control del lloc de treball i el seu entorn
m Riscos i mesures preventives
m Coneixement de I'entorn laboral i planificacié de tasques
preventives
m  Emmagatzematge i recollida de materials
m  Manipulacid de productes quimics. Fitxa de seguretat.
Simbols
m Ordreineteja
m Senyalitzacid i transit al lloc de treball
o Identificacié d'interferéncies entre activitats (simultanies i
successives)
o Identificacié de Drets i obligacions
= Marc normatiu general i especific
m Organitzacié de la prevencid
m Foment de la conscienciacid sobre la importancia de la
participacié en la prevencid de riscos laborals
m Participacio, informaci6, consulta i propostes
o Conceptualitzacié de la seguretat vidria
m Factors de risc
m Seguretat activa i passiva
o Primers auxilis i mesures d’'emergencia
e Gestio, habilitats personals i socials
o Atencid als riscos i mesures preventives
o Conscienciacioé de la importdncia de la prevencid
o Responsabilitat en la realitzacié de treballs de produccié ifo

manteniment

MODUL DE FORMACIO 2: Treball en altres tipus d’instal-lacions com a
instal-lacions solars fotovoltaiques o d’energia edlica (8 h)
e Coneixements [ habilitats cognitives i practiques
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Definicié de tasques
m Procediments de treball segurs

Classificacio de técniques preventives especifiques

o

o

o

o

o

Aplicaci6 del pla de salut i seguretat a la tasca concreta
Avaluacio6 i informacié especifica sobre riscos

Riscos especifics i mesures preventives

Riscos de treballs en altura

Riscos per treballar prop d'drees, elements o instal-lacions
potencialment perilloses

Riscos eléctrics

Riscos per Us de mdaquines de cdrrega

Riscos per manipulacié manual de carregues

Riscos per Us d'eines auxiliars o portatils

Risc d'incendi

Riscos per condicions meteorologiques extremes

Espais confinats

Proteccié collectiva (collocacio6, Us, obligacions i manteniment)
Proteccié individual (collocacié, Us, obligacions i manteniment)

Identificacié de mitjans auxiliars, equips i eines

Prevencioé de riscos en treballs en altura: 8 h. Correspondent a I'especialitat de mesures

preventives per treballs en altura, amb codi SEAD0221 i acreditat pel SEPE. Continguts

basats en els segUents resultats d'aprenentatge:

o Coneixements [ habilitats cognitives i practiques

Identificacié de la normativa de seguretat i salut laboral

RD 1215/1997
RD 773/1997

Explicacid de treballs en altura

Tecniques de progressio
Sistemes de seguretat en altura

Prevencio i actuacié davant riscos

Grans accidents i consequéncies
Proteccions collectives

EPI

Técniques de rescat

Autoavaluacié del material del curs

o Gestio, habilitats personals i socials

Participacié en la implementacio de I'estandard

Planificacié de la prevencié de riscos

Coheréncia en I'Us d’EPI

Interés i implicacié en I'elaboracié d’informes
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A Portugal, la certificacié de les accions formatives requereix que I'entitat organitzadora estigui
acreditada per la Direccié General d'Ocupacié i Relacions Laborals (DGERT). Els programes
formatius desenvolupats en el marc del projecte han estat certificats en els dmbits de la
seguretat en treballs en algada, la seguretat en obres de construccid, i els moduls de
competéncies tecniques especifiques de cada itinerari formatiu —Installacié de Panells
Fotovoltaics i Eficiencia Energética en Edificis. Per garantir aquesta certificacid i el seu
reconeixement per part de les empreses del sector, CRESCER ha comptat amb la collaboracid
d'entitats formadores certificades per al desenvolupament dels respectius moduls formatius.

Pel que fa als moduls de Competéncies Transversals i Digitals, els certificats han estat emesos

directament per CRESCER en el marc del projecte Powgen.

El sistema de formacié professional a Itdlia s‘organitza a nivell regional.
Com que els itineraris Powgen han estat diferents dels cursos de formacié oficialment

reconeguts, no ha estat possible emetre certificacions acreditades.

No obstant aixd, CIDIS, com a agencia de formacié reconeguda tant a Umbria com a Campania,

ha proporcionat als participants certificats d'assisténcia per a tot l'itinerari.
Certificats d’assisténcia a cursos de prevencioé de riscos laborals que s’han emés:
Itinerari A:

e Sicurezza nei luoghi di lavoro — Corso di Formazione base + Rischio alto (Seguretat en els

llocs de treball — Curs de Formacié basica + Risc alt)
Itinerari B:

e Sicurezza rischio alto per operatori del cantiere edile (Seguretat risc alt per a operadors
del lloc de construcci6)

e Addetti al montaggio, smontaggio e trasformazione di ponteggi e DPI per lavori in quota
(Treballadors encarregats del muntatge, desmuntatge i transformacié d’andamis i

equips de proteccio individual per a treballs en altura)
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REGIONE DE CAMPANIA

De manera similar a Perugiq, el projecte no ha emes certificats ni titulacions oficials. No obstant
qixo, gracies a la seva acreditacié com a agéncia de formacié a Umbria i Campania, CIDIS ha
proporcionat als participants un certificat d’assisténcia que acredita les competéncies

adquirides durant el curs.
Certificats d’assisténcia a cursos de prevencioé de riscos laborals que s’han emés:
Itinerari A:

e Seguretat en els llocs de treball — Formacié bdsica per a ocupacions d'alt risc
e Treball en altura amb Us segur de plataformes de treball

Itinerari B:

e Curs per a personal involucrat en el muntatge, desmuntatge i modificacié de
plataformes de treball i EPI per a treballs en altura

e Curs d'alt risc per a treballadors d’obres de construccid

OFFENBACH

Un cop finalitzada amb éxit la qualificacid, els participants han rebut un certificat estructurat
emés pel proveidor de formacié (KIZ Prowina) en collaboracié amb Pro Arbeit. El certificat
documenta les hores totals de formacié (components tedrics i practics), les competéncies

técniques adquirides, el nivell de llengua i el rendiment a les practiques.

El procés de certificacid esta alineat amb el marc alemany de qualificacions basades en vals,
assegurant el reconeixement formal dins del sistema public d’ocupacié. La finalitzacié de les
practiques també és confirmada per 'empresa participant, proporcionant un valor de referéncia

practic per a futurs ocupadors.

La coordinacio estreta entre Pro Arbeit (Job Center), 'Agéncia d’Ocupacié (autoritat de vals), el
proveidor de formacié i les empreses garanteix que la certificacid reflecteixi tant els resultats
formals de la formacié com el rendiment al lloc de treball. Aquest enfocament integrat reforga
la credibilitat i la rellevancia en el mercat laboral de la qualificacio.
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6. Directrius per I'Orientacié Laboral

Introduccio

Finalitat de les directrius

Aquestes directrius ofereixen un enfocament estructurat per a l'orientacié laboral, ajudant les/els
professionals a donar suport a les persones que busquen feina en el seu desenvolupament
professional i la seva integracié al mercat laboral. Estan dissenyades per a orientadors/es,
agencies d'ocupacid i professionals de I'acompanyament sociolaboral que treballen amb
persones que afronten barreres per a accedir a la feing, incloses les persones migrants i
demandants d’ocupacid de diversos origens.

6.1. Grup Destinatari

Aquestes directrius estan dirigides a:

e Persones Orientadores — Professionals que ofereixen orientaciod laboral individual.

e Ageéncies d’Ocupacié — Organitzacions que donen suport a les persones en la recerca de
feina.

e Persones Treballadores Socials — Professionals que donen suport a la integracié social i
economica.

e Persones expertes que participen en la formacié i el desenvolupament de
competéncies.

6.2. Visio General del Procés d’'Orientacio

L'orientaci6 laboral consisteix en diverses etapes clau:

e Perfilat i Avaluacio Inicial — Identificacié de les competéncies, experiéncia laboral i
barreres per a 'ocupacié de la persona demandant.

e Elaboracié d'un Pla d’Activacio Sociolaboral — Creacié d'un itinerari professional
individualitzat amb objectius i passos clars.

e Orientacioé Continuada i Suport a la Recerca de Feina — Seguiment regular per a fer-ne
un seguiment, ajustar estratégies de recerca de feina i oferir recomanacions formatives.

e Avaluacio i Seguiment — Revisid dels resultats laborals i ajust del pla segons les
necessitats de la persona participant.
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Procés d'Orientacio Laboral
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_ . e i Continuadai Avaluacio i
d'Activacio s Seguiment
. uportala
Sociolaboral P “
Recercade Feina
Identificacié de les Creaci6 d'un itinerari Seguiment regular Revisio dels
competéncies i barreres de professional per controlar el resultats i ajust del
les persones demandants individualitzat progrés pla

d’ocupacio

1. Metodologia per aI'Orientacid

L'orientaci6 laboral en aquest programa se centra especificament en la millora de I'ocupabilitat
en els sectors de les energies renovables i la construccié. L'enfocament és estructurat, orientat a
objectius i especific per sectors, per a garantir que les persones estiguin ben preparades per a
accedir i tenir &xit en aquests dmbits.

El procés d’orientacioé segueix tres fases clau: a) Perfilat i Avaluacié Inicial, b) Elaboracié d’un Pla
d’Activacié Sociolaboral, i ¢) Orientacié Continuada i Seguiment. Aquests passos ajuden a
vincular les persones participants amb els programes de formacié certificada i les oportunitats
laborals més adequades en els sectors de la construccid i les energies renovables.

Fases del Procés d’Orientacio|

Fase 1: Perfilat i Avaluacio Inicial

El primer pas és avaluar les competéencies, experiéncia i encaix potencial de cada persona en els
sectors de la construccié i les energies renovables. Aixo es fa mitjangant una entrevista individual
semiestructurada (fins a dues hores) que recull informacié sobre:

e Experiéncialaboral i competéncies — Identificacidé d’experiéncia rellevant en construccio,
energia o dmbits técnics.

e Interessos professionals i expectatives laborals = Comprensié de la motivacié per a
treballar en energies renovables o projectes de reforma i construccié.

e Barreres d’accés al'ocupacié — Avaluacié de competéncies lingUistiques, situacio legal,
permisos de treball i accés a la formacio.

e Benestar personal i disposicié emocional — Avaluacié de la motivacié, la confiangaii els
possibles obstacles a la integracio.
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Enfocament Sectorial: Exploracié de linterés, experiéncia previa i capacitats de les persones
participants.

Avaluacié del coneixement previ en installacions electriques, installacié de plaques
solars, aillament, construccio6 eficient energéticament, etc.

Comprensid de les necessitats formatives per a cobrir mancances de competéncies i
alinear-les amb la demanda del sector.

Eines utilitzades:

Formulari de Perfilat i Avaluacio - Plantilla estructurada adaptada als perfils dels sectors
d’energies renovables i construccid.

EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals (si escau) - Eina estandarditzada
d'avaluacié de competencies.

Llista de Verificacié d’Autoavaluacio — Formulari per a ajudar les persones participants a
reflexionar sobre les seves competéncies técniques i transversals.

Fase 2: Elaboracio d'un Pla d’Activacio Sociolaboral

Després del perfilat, cada persona treballa amb una persona orientadora per a elaborar un pla
personalitzat d'insercid laboral enfocat als sectors de I'energia renovable o la construccié. Aquest
pla inclou:

Estratégia de recerca de feina - Identificacié de vacants i requisits en les empreses
identificades (Enterprise Hub).

Desenvolupament de competéncies — Acord sobre oportunitats de formacié certificada
(Formacié certificada en energia renovable i construccio).

Preparacio per a la incorporacio laboral — Elaboracié del CV, técniques d’entrevista
especifiques del sector, i expectatives del lloc de treball.

Acord de compromis — Les persones participants es comprometen a un pla d'accié que
inclou finalitzar la formacid, realitzar prdctiques i possible insercié laboral un cop
finalitzada amb éxit la formacié.

Enfocament Especific per Sector:

Les persones participants sén orientades cap a una de dues formacions, cadascuna de
180-230 hores de formacid certificada i 80 hores de prdctica laboral.

Es dona una atencid especial a les dones, assegurant que almenys el 20% de les persones
participants siguin dones.

Vinculacié de les persones participants amb 3-6 empreses dels sectors de la construccio
o energies renovables per a facilitar la insercid directa.
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Fase 3: Orientacio Continuada i Seguiment
Cada persona rep suport continuat mitjangant sessions mensuals d’orientacié individual, per a
ajudar-la a mantenir el rumb en el seu itinerari d'insercié laboral. Aquestes sessions inclouen:

e Actualitzacio del progrés — Revisi6 de la participacié en formacioé, desenvolupament de

competéncies i candidatures laborals.
e Ajust del pla professional — Adaptacid de les estrategies de recerca de feina segons les

oportunitats disponibles.

e Relacié amb el sector — Vinculacié amb empreses (visites) i programes de mentoratge.
Motivacio i acompanyament — Suport perqué les persones mantinguin el compromis de
finalitzar la formacid i accedir a la feina.

Seguiment:

e Assegurar que les persones participants completen les hores de formacié requerides i la
practica laboral.

e Oferir presentacions a empreses i oportunitats de vinculacié amb entitats collaboradores
del sector.

e Fer seguiment de la retenci6 laboral a llarg termini i I'éxit en la integracié al lloc de treball.

Tipologies de Sessions d'Orientacio

L'orientacié es pot dur a terme en diferents formats, segons I'etapa professional i el grau de
preparacid de la persona per a la recerca de feina:

Tipologies de Sessions d’Orientacio

[y

RRR

Tallers
Grupals

Suport entre iguals

Orientacio
Individual

Sessions de
networking amb
professionals del

sector.

Enfocat ) les
tendencies de

sector

Acompanyament
personalitzat en la
recerca de feina i la

planificacié

certificacion
professional i
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e Confidencialitat — Proteccié de les dades personals i professionals de les persones
participants.

e Proteccio de dades — Compliment del RGPD i de la normativa local de privacitat.

e Sensibilitat cultural — Reconeixement de la diversitat d’origens i adaptacié de I'orientacid
segons els contextos.

e Compromis amb la igualtat d’oportunitats = Promoci6 de la diversitat de génere i la
inclusi6 en rols técnics.

e Enfocament basat en ’'empoderament — Foment de 'autonomia de les persones amb el

suport necessari.

Sensibilitat
Cultural

Enfocament
d’Empoderament

Confidencialitat

Reconeixement de la
diversitat d'origens i
adaptacio6 de l'orientacio

Suport a I'autonomia de
les persones participants
proporcionant I'ajuda

en consequéncia necessaria.
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» Igualtat

Proteccié de Dades d’oportunitats

Compliment del RGPD

i de la normativa local
de privacitat

Foment i inclusié de la
diversitat de génere en rols
técnics.
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2. Passos practics per a persones orientadores

L'orientaci6 laboral és un procés pas a pas dissenyat per a ajudar les persones que busquen feina
a incorporar-se als sectors de les energies renovables i la construccié. Els segUents passos
practics guien les persones orientadores en la preparacié, realitzacié i seguiment de les sessions
d'orientacid, per tal de garantir que cada persona participant rebi un suport personalitzat i eficac.

Sequencia del Procés d'Orientacié

Preparacp de la Realltzacp’de la Elabo'ram.o dun Seguiment i Control
Sessid ' SfeSSIO _ Pla d'Activacié del Progrés
d'Orientacio d'Orientaci6 Sociolaboral Avaluacié del progrés i
Initial preparation Interaccié amb la Individual oferiment de suport
and planning for the persona par.tlcuparj't Creaci6 d'un pla continuat
session per oferir orientacié personalitzat
d'activacié
sociolaboral

Pas 1: Preparacio de la Sessié d’Orientacio

ez o

Programacio i Invitacio

e Identificar les persones participants: Seleccionar persones demandants d’ocupacid
segons el seu interés en els sectors de les energies renovables i la construccid.

e Enviarinvitacions: Contactar amb les persones participants per correu electronic, teléfon
0 en persona per a programar la sessié. Assegurar-se que entenen I'objectiu de la sessi6.

e Organitzar un espai adequat: Escollir un entorn tranquil i comode per a mantenir una
conversa confidencial individual.

Preparacio de les Eines Necessdries
Abans de reunir-se amb la persona participant, els orientadors/es han de preparar:
e Formularide Perfilat i Avaluacié - Per a recollir informacié de base, experiéncia laboral i

interessos professionals.
e EU skills Profile Tool (si escau) — Per a una avaluacié estructurada de competéncies.
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e Llista de Verificacié d’'Autoavaluacié — Ajuda les persones participants a reflexionar
sobre els seus punts forts i necessitats formatives.

e Informacio Sectorial - Visidé general del mercat laboral de les energies renovables i la
construccid, certificacions i competéncies demandades.

Adopci6 de I'Enfocament Adequat

e Crear un entorn acollidor i sense judicis.

e Generar confianga explicant el procés d'orientacio i els seus beneficis.

e Aclarir expectatives: Informar les persones participants sobre qué poden obtenir de la
sessio.

Pas 2: Realitzacio de la Sessioé d’Orientacio

Construccioé de Relacio i Confianga

e Comengar amb una presentacid cordial per a fer que la persona participant se senti
comoda.
e Explicar la confidencialitat i la proteccié de dades per generar confianga.

Avaluacié del Perfil de la Persona Participant

La persona orientadora ha d'utilitzar preguntes estructurades per a obtenir informacid clau:

e Experiéncia Laboral i Competéncies — Feines anteriors, habilitats técniques, habilitats
transversals i certificacions rellevants.

e Interessos Professionals i Preferéncies Laborals — Quins rols en construccié o energies
renovables li interessen?

e Barreres per a I'Ocupacié - Competéncia linguUistica, necessitats de cura infantil,
permisos de treball o estabilitat economica.

e Necessitats Formatives — La persona necessita formacié addicional en electricitat,
installacié de plaques solars o construccié eficient energeticament?

e Preparacio per al Mén Laboral = Avaluacidé de la motivaci6, confianga i familiaritat amb
les expectatives del lloc de treball.

Orientacié Cap a un Pla Professional

e Debatre les tendéncies del mercat laboral en els sectors de les energies renovables i la
construccid.
Explicar els programes de formacioé i les certificacions disponibles.
Fomentar objectius professionals realistes basats en les competéncies i oportunitats de
la persona.
Identificar empreses i ofertes laborals potencials dins la xarxa Powgen.
Registrar totes les observacions amb el Formulari de Perfilat i Avaluacié.
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Pas 3: Elaboracioé d’un Pla d’Activacio Sociolaboral Individual

Després de recollir la informacié, el seguent pas és desenvolupar un pla d'acciod estructurat.
Definicioé d’'Objectius i Passos Professionals

e Establir objectius a curt termini (per exemple, completar la formacié incloent-hi les
practiques).

e Establir objectius a llarg termini (per exemple, aconseguir una feina estable a una de les
empreses identificades).

e Identificar els passos necessaris per a assolir aquests objectius (presentar el Pla d'Insercié
Laboral de Powgen).

Vinculacié amb Formacié i Oportunitats Laborals

e Assignar a cada persona participant un programa de formacié certificada (180-230
hores) i practiques laborals (80 hores).

e Guiar-los en el procés per a accedir a ofertes laborals disponibles a les empreses
(Enterprise Hub).

e Ajudar-los a construir una xarxa professional mitjongant la presentacié a persones
treballadores del sector.

e Les persones orientadores i participants signen conjuntament un acord de compromis per
a garantir la implicacio.

Pas 4: Seguiment i Control del Progrés

Sessions Regulars d'Orientacié

e Programar seguiments mensuals per a fer seguiment del progrés de la persona
participant.
Revisar la finalitzacid de la formacié i I'experiéncia prdctica.
Oferir suport addicional en cas que la persona trobi dificultats.

Ajust del Pla Professional

e Actualitzar el pla d'accié segons les noves competéncies, oportunitats o barreres.
e Proporcionar motivacié i suport continu per a garantir la implicacio.

Suport a la Integracio al Lloc de Treball

e Un cop s’ha produit la insercié laboral, dur a terme sessions de seguiment per a ajudar la
persona a adaptar-se a la nova feina.
Abordar qualsevol inquietud o repte relacionat amb el lloc de treball.

e Fomentar I'aprenentatge continu i la progressioé professional.
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3. EinesiRecursos per a Persones Orientadores (.Y ¢

Per a garantir una orientacié eficag i estructurada, els professionals necessiten eines
estandarditzades que ajudin amb el perfilat, I'avaluacié de competéncies, la planificacid
d'accions i el seguiment. Aquestes eines afavoreixen la coheréncia, la documentacid clara i
I'orientacioé personalitzada per a cada participant.

1) Formulari de Perfilat i Avaluacié

2) Guia d’Entrevista Semiestructurada

3) Eina d’Avaluacié de Competéncies i Habilitats

4) Plantilla de Pla d’Activacié Sociolaboral

5) Llista de Verificacié per a la Recerca i Sol-licitud de Feina

6) Perfil d’Ocupabilitat Actualitzat

7) Formulari de Consentiment per a la Proteccié de Dades
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7. Orientacions i Recomanacions per a la
Prospeccio Laboral

Introduccio

7.1. Finalitat de la Guia

Aquesta guia ofereix un enfocament estructurat per a persones prospectores laborals i
responsables de relacions amb empreses per a contactar-les, identificar oportunitats laborals i
facilitar la inserciod laboral de les persones participants formades en els sectors de les energies
renovables i la construccié. L'enfocament se centra en el contacte actiu amb empreses,
I'alineaci® amb el mercat laboral i el seguiment estructurat, garantint que les persones
participants formades facin amb éxit la transicié de la formacié a una ocupacid sostenible.

El procés de prospeccid laboral és un element clau del projecte Powgen, donant suport a la
creacid de I'Enterprise Hub d'Insercié Laboral en cada ubicacié pilot. Aquesta iniciativa pretén
connectar entre 3 i 6 empreses compromeses per regiod per a oferir practiques estructurades a
almenys el 60% de les persones participants i garantir la contractacié d’almenys el 50%. Aquests
esforcos sén essencials per a promoure la inclusi® econdmica i social de Nacionals de Paisos
Tercers (NPT) que es troben en situacié d’exclusié del mercat laboral.

7.2. Grup Destinatari

Aquesta guia esta dissenyada per a:

e Persones Prospectores Laborals i Responsables d’Empreses - Responsables de
contactar empreses i aconseguir llocs de treball.

e Agencies d'Ocupacio — Donen suport en la intermediacié laboral i les negociacions amb
empreses.

e Persones Orientadores i Treballadores Socials — Acompanyen les persones demandants
durant la transicié de la formacié a I'ocupacio.

e Empreses i Representants de RH (recursos humans) — Comprenen com integrar les
persones candidates formades a la seva plantilla.

7.3. Connexiéo Complementdria amb les Tasques del Projecte POWGEN

El procés de prospeccid laboral estd directament vinculat a la tasca WP4 Tasca 4.2: Creacié de
I'Enterprise Hub d’'Insercid Laboral POWGEN. Cada pilot local és responsable de:

e Dur aterme la prospeccid i intermediacié laboral amb empreses dels sectors de I'energia
renovable i la construccié.
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e Captar entre 3 i 6 empreses per regid, assegurant que ofereixin tant practiques com llocs
de treball.

e Fer seguiment de la implicacié de les empreses, les ofertes laborals i les insercions
efectives, amb indicadors de resultats clars.

° o~

7.4. Visi6 General del Procés de Prospecci6 Laboral

e Investigacio del Mercat Laboral i Contacte amb Empreses - Identificar oportunitats
laborals i captar entre 3 i 6 empreses per pilot dels sectors de les energies renovablesi la
construccid.

e Avaluacié de Necessitats Empresarials i Col-laboracié — Avaluar les necessitats de
contractacié mitjangant reunions i grups focals, obtenint compromisos a través d’Acords
Bilaterals.

e Assignacio de Participants en Oportunitats Laborals — Alinear les persones formades
amb llocs de treball mitjangant el perfilat, entrevistes i sessions estructurades
d'intermediacié.

e Practiques i Experiéncia Laboral - Facilitar 80 hores de practiques al 60% de les persones
formades, garantint experiéncia prdctica i retorn de les empreses.

e Seleccio Final i Procés de Contractacio — Donar suport a les empreses en la contractacioé
d'almenys el 50% de les persones participants, amb suport per a la incorporacio i
condicions laborals justes.

e Seguiment i Monitoratge Post-Insercioé — Realitzar seguiments regulars amb empreses i
persones treballadores per a controlar la retencid laboral i resoldre possibles dificultats al

lloc de treball.
Procés de Prospecci6 Laboral en Energies Renovables i Construccié
Investigacié del Mercat Laborali  Vinculacié de les Persones AP . .
Contact b E Participants amb Oportunitats Selecclo Final [ Procés
ontacte amb Empreses ici uni .
) p P Laboral P de Contractacio
Identificar oportunitats laborals i contactar aborais Donar suport en la contractacié i el
empreses Alinear les persones participants amb llocs de

procés d'incorporacié

treball mitjancant el perfilat

Avaluacié de Necessitats Practiques i Experiéncia Seguiment i Monitoratge
Empresarials i Col-laboracié Laboral Post-Insercio
Avaluar necessitats de contractacio i Facilitar practiques per obtenir Realitzar seguiments regulars per

aconseguir compromisos experiencia directa controlar la retencié
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1. Investigacio del Mercat Laboral i Contacte amb Empreses

Una prospecci6é laboral efectiva comenga amb la comprensié del mercat laboral local i el
contacte actiu amb empreses dels sectors de les energies renovables i la construccié. L'objectiu
és assegurar que les persones formades es vinculin a oportunitats laborals reals i que les
empreses reconeguin el valor de contractar participants formats a través de I'Enterprise Hub
d'Insercid Laboral de POWGEN.

7.1.1. Comprensi6 del Mercat Laboral

Abans de contactar amb empreses, els prospectors han de fer recerca i analitzar les tendéncies
d'ocupacid en els sectors de les energies renovables i la construccid per a identificar llocs de
treball amb alta demanda i mancances de competéncies. Aquesta recerca hauria d’incloure:

e [dentificacié de sectors amb alta demanda, com ara installacié de plaques solars,
construccié energéticament eficient, treballs eléctrics i reformes sostenibles.

e Mapeig de possibles empreses constructores, empreses d’'energia i subcontractistes que
estiguin contractant activament a la regié. Cal utilitzar la xarxa existent per a identificar
empreses.

e Comprensio de les qualificacions especifiques del sector, com ara certificats electrics,
formacié en seguretat i certificacions d'eficiencia energetica. La collaboracié amb els
centres de formaci6 és essencial.

e |dentificacio de reptes comuns que afronten les empreses en la contractacié de persones
migrants o amb baixa qualificacié (per exemple, barreres linguistiques, etc.). Es crucial
organitzar tallers de cocreacié per a identificar aquests reptes.

Aquesta recerca ajuda a alinear els programes formatius amb les necessitats reals del sector i
garanteix que les insercions laborals siguin rellevants i sostenibles.

7.1.2. Identificacio i Contacte amb Empreses

Un cop identificades les empreses, les persones prospectores laborals han d’iniciar el contacte i
presentar I'Enterprise Hub d’Insercié Laboral de POWGEN. L'objectiu és implicar entre 3 i 6
empreses per ubicacid pilot, garantint la seva participacié tant en practiques com en ofertes
laborals.

Les etapes clau per al contacte amb empreses inclouen:

a. Contacte Inicial amb Empreses
0 Investigar i prioritzar empreses segons les seves necessitats de contractacid i
collaboracions previes.
0 Contactar amb elles mitjangant correus electronics, trucades telefoniques i
esdeveniments de treball en xarxa.
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0 Presentar el projecte POWGEN i destacar els beneficis de contractar
participants formats.
b. Reunions amb Empreses i Construccio de Relacio
o0 Organitzar reunions presencials, taules rodones, trucades en linia o visites per
a parlar de les necessitats de contractacio.
0 Cal explicar com les persones candidates formades per POWGEN poden
respondre a la demanda de personal.
C. Avaluacio de Necessitats Empresarials
0 Readlitzar entrevistes estructurades, grups focals o enquestes amb equips de
recursos humans.
o Identificar llocs de treball, competéncies requerides i criteris de contractacio.
d. Compromisos d’Empreses
0 Signar acords bilaterals amb les empreses compromeses que defineixin les
seves responsabilitats.
0 Cal assegurar que les empreses es comprometin a acollir practiques i oferir
llocs de treball.
0 Fer seguiment del progrés mitjangant contactes regulars.

7.1.3. Creacio de I'Enterprise Hub d’Insercié Laboral POWGEN

Cada pilot local establird un Enterprise Hub d’Insercié Laboral, que actuard com una xarxa
estructurada d’'empreses compromeses dels sectors de les energies renovables i la construccid.

e L'objectiu del Hub és formalitzar la participacié de les empreses, garantint una
collaboracié a llarg termini més enlld del periode del projecte.
e lLes empreses signaran un Acord Bilateral, comprometent-se a:
o Oferir places de practiques almenys al 60% de les persones formades.
0 Proporcionar oportunitats laborals a almenys el 50% de les persones participants.
0 Assistir a una formacié de 8 hores sobre diversitat, marc legal i integracid laboral.
e El Cluster Nacional donard suport al Hub aportant coneixement sectorial i contactes.

Aconseguint els compromisos de les empreses des de linici del procés, les persones
prospectores laborals garanteixen oportunitats laborals reals per a les persones formades i
fomenten col-laboracions duradores.

2. Procés de Vinculacié: Connexioé entre Participants i Feina

Un cop assegurats els compromisos de les empreses, el pas seglent és vincular les persones
participants formades amb les oportunitats laborals disponibles als sectors de les energies
renovables i la construccidé. Aquesta fase assegura que les persones demandants s’alinein amb
les necessitats de les empreses, augmentant la probabilitat d’'una ocupacidé estable a llarg
termini.
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7.2.1. Creacio de Plans de Col-laboraciéo amb Empreses

Cada empresa compromesa rebrd un pla de collaboracidé personalitzat que detallara:

e Eltipus de collaboracié (practiques seguides d'insercié laboral).
e El nivell de competéncies, certificacions i experiéncia requerits per als llocs de treball.
e Expectatives per a cada posicid, condicions laborals i processos d’incorporacio.

Aquests plans ajuden a estructurar les collaboracions amb empreses i asseguren que les
expectatives quedin clares abans d'iniciar el procés de vinculacio.

Per a garantir un bon encaix, les persones prospectores laborals treballaran amb les empreses
per a definir descripcions clares dels llocs de treball disponibles. Aixo inclou:

Responsabilitats i expectatives didries.

Habilitats técniques requerides (per exemple, installacié de plaques solars, treball eléctric,
agillament) i habilitats transversals (treball en equip, resoluci6 de problemes,
adaptabilitat).

7.2.3. Facilitacio de la Interaccié entre Persones Demandants i Empreses

Per a crear vincles directes entre empreses i persones demandants, les persones prospectores
laborals organitzaran:

e Jornades informatives: trobades en les quals les persones participants poden coneixer
possibles ocupadors/es.

e Entrevistes individuals per a parlar sobre els llocs de treball i 'adequacid de les persones
candidates, que seran monitorades per I'equip del projecte.

e Oportunitats perque les persones participants visitin llocs de treball i coneguin les
expectatives laborals.

7.2.4. Garantia de Condicions de Treball Dignes

Després d'una vinculacid exitosa, se signard un acord entre I'empresaq, la persona demandant i
la persona orientadora per a assegurar:

e Retribucions justes i practiques de contractacio étiques.
e Condicions de treball segures i en linia amb la legislacioé laboral.
e Suport per a la integracio al lloc de treball, com ara programes de mentoratge i acollida.
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3. Fase de Practiques i Experiéncia Laboral

Les practiques ofereixen a les persones demandants d’ocupacidé una experiéncia real en I'ambit
laboral i actuen com a pont cap a una ocupacid estable. Cada participant de POWGEN
completard una prdctica de 80 hores en una empresa col-laboradora.

7.3.1. Assignacio6 i Supervisio de les Practiques

e les prdactiques estaran estructurades per tal dalinear-se amb les necessitats de
I'empresa.

e les persones participants estaran supervisades per mentors/es de I'empresa, assegurant
que adquireixen experieéncia practica.

e Els prospectors laborals faran seguiment del rendiment durant les prdactiques, assegurant
que tant les empreses com les persones en formacié se’'n beneficiin.

7.3.2. Formacio a Empreses i Sensibilitzacié sobre Diversitat

Abans d'acollir persones en prdctiques, cada empresa rebrd una formacié de 8 hores sobre:

e Bones practiques en la gestié d'una plantilla diversa.
e Coneixement de la legislacié laboral i permisos de treball.
e Garantia d'un bon procés d’acollida i formacié.

7.3.3. Avaluacio6 i Retorn de les Practiques|

Al final de les practiques, tant les empreses com les persones participants aportaran valoracié
sobre:

e L'experiéncia al lloc de treball i la preparacid per a I'ocupacié.
e Dificultats trobades i aspectes a millorar.
e Potencial per a una contractacié a llarg termini.

Aquestes reflexions ajudaran a millorar futures insercions laborals i estratégies de preparacid per
al mén laboral.

4. Seleccio Final i Procés de Contractacio

Després de la fase de practiques, les persones prospectores laborals treballaran amb les
empreses per d tancar les ofertes de feina i els acords laborals.

7.4.1. Seleccio de Candidatures i Preseleccio

e Les persones participants amb bon rendiment durant les practiques tindran prioritat per
a accedir a ofertes de feina estables.
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e Les empreses redlitzaran entrevistes de preseleccié per a assegurar que les persones
candidates entenen les expectatives del lloc. Aquest procés serd monitorat per I'equip del
projecte.

7.4.2. Contractacio Final i Negociacié de Condicions

Les empreses formalitzaran les ofertes de feina i lliuraran els contractes laborals.
Les persones prospectores laborals ajudaran a revisar i negociar els contractes per a
garantir unes condicions justes.

e Les persones participants rebran orientacié durant el procés d'incorporacid, assegurant
que estiguin preparades per a assumir les seves funcions.

Aquest procés estructurat de contractacié maximitza els resultats d’ocupacioé a llarg termini i
garanteix una transicié exitosa cap al mercat de treball.

5. Seguiment i Monitoratge Post-Insercio

Un cop les persones participants hagin aconseguit una feing, s'iniciard una fase estructurada de
seguiment per a controlar la satisfaccié al lloc de treball.

7.5.1. Seguiment de la Retencié Laboral i la Satisfaccio

Les persones prospectores laborals:

Realitzaran seguiments programats amb les persones participants i les empreses.
Avaluaran la satisfacciéo amb la feina, 'adaptacié al lloc de treball i els reptes que puguin
sorgir.

e Oferiran suport addicional si cal, com ara orientacié professional o resolucié de conflictes.

7.5.2. Avaluacié d'Impacte i Informes
Per a avaluar I'éxit del procés de prospeccié laboral, es recomana fer seguiment de:

e Nombre d’'empreses involucrades i oportunitats laborals creades.
e Taxa de finalitzacié de les practiques i d'ofertes d’ocupacid.
e Taxa de retenci6 laboral a llarg termini.

Aquestes dades ajudaran a millorar futures estratégies d’insercié i garantir que el programa
assoleixi els seus objectius d’ocupacio.
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6. EinesiRecursos per a la Prospeccié Laboral [GLECH)

Aquesta guia compta amb eines clau que faciliten el contacte amb empreses, la vinculacié amb

les persones candidates i el seguiment:

1) Guio de Contacte amb Empreses

2) Formulari de Vinculacié Empresa-Candidatura

3) Plantilles d’Acord de Practiques i Contractacio

4) Formulari de Seguiment Post-Insercio

Eines de prospeccio laboral
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8. Modul de formacié per a empreses

1. Introduccio

En els entorns laborals diversos d’avui dia —especialment en sectors com les energies renovables
i la construcci6é verda— lainclusié i I'equitat son essencials per a una col-laboracié efectivaiun
bon rendiment dels equips. Aquest modul de formacié ajuda les persones participants a
comprendre la vulnerabilitat social, els biaixos inconscients i la discriminacio al lloc de treball, i

els proporciona eines prdctiques per a promoure practiques inclusives.

Dissenyat tant per a persones treballadores com per a persones responsables d’equips, €l
programa fomenta la reflexid i I'accid, ajudant les persones participants a reconeixer la
desigualtat, reduir els biaixos i contribuir a un entorn laboral més just i respectuds. A través
d'activitats interactives, estudis de cas i exemples reals, les persones participants adquiriran
estratégies per a donar suport a I'equitat i impulsar canvis significatius dins de les seves

organitzacions.

2. Objectius

e Introduir el concepte de vulnerabilitat social i com es relaciona amb la desigualtat en
I'admbit laboral.

e Sensibilitzar sobre els biaixos inconscients, les microagressions i la discriminacié
sistémica.

e Posar en valor la diversitat, 'equitat i la inclusié (DEI) en el rendiment de les organitzacions
i el benestar de les persones treballadores.

e Proporcionar marcs d'andlisi de la desigualtat i eines per a dissenyar politiques laborals
inclusives.

e Capacitar les persones participants per a identificar i abordar desigualtats i proposar
iniciatives DEI practiques als seus propis entorns de treball.

3. Duradaiestructura

Aquest modul té una durada total de 8 hores, distribuides en les segUents unitats formatives:
e Unitat1. Comprendre la vulnerabilitat social i els conceptes adjacents
e Unitat 2. Vulnerabilitats especifiques
e Unitat 3. Consequéncies de pertanyer a un collectiu vulnerable en I'dmbit laboral

e Unitat 4. Mesures per a reduir la desigualtat al lloc de treball i bones practiques de les
empreses
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Unitat 1. Comprendre la vulnerabilitat social i els conceptes adjacents

e Introduir les idees sobre collectius socials marginats i com
aquests col-lectius sén especialment vulnerables a la
discriminacié social.

Objectius e |dentificar els factors que generen vulnerabilitat social i
discriminacio.

e Aprendre a reconeixer estereotips i biaixos sobre poblacions

diverses.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:

e Comprendran les vulnerabilitats i els col-lectius vulnerables.

e Coneixeran com les vulnerabilitats socials, les identitats
Resultats . . . .

marginades i la desigualtat de génere afecten les persones en
d’aprenentatge o
I'admbit laboral.

e Tindran una visié general dels biaixos inconscients i els

estereotips, i una comprensioé de com superar aquests biaixos.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.

. . e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

Materials-Eines . o o
e Boligrafsillibretes per a les persones participants.

e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i discussié en grup.
Desenvolupament de la sessio

1. Introduccié: Trencaglag del joc de noms (25 minuts)
e Activitat I: Explorant la culturai la diversitat

o Dividir la classe en grups de com a maxim 5 participants.

o Cada participant es presenta, i després intenten trobar 5 coses que tinguin en
com( (mitjans de comunicacié que els agraden, llocs on han estat, aficions
compartides).

o Després, cada participant compartird amb el grup el nom d’una altra persona
participant juntament amb una cosa que tinguin en coma.

2. Activitat de grup: Definicié de vulnerabilitat i col-lectius vulnerables (35 minuts)
e Activitat 2: Presentaci6 oral
o Readlitzar una explicacid sobre les idees seglents:
®m  Definicid d'identitats impactades per la vulnerabilitat social.
B Factors que generen vulnerabilitat social i discriminacié.
B Moviments globals per a abordar la vulnerabilitat social.
o Referéncies:

174



Co-funded by
the European Union

B Gomes, M, & Martinho, A. L. (2021). La vulnerabilidad social en la

interseccién de variables tangibles e intangibles: una propuesta desde un
abordaje inductivo. Revista Nacional de Administracion, 12(2), e3773.

Enllac.

m  De Jesus Verdecia Tamayo, M. (2023). Social vulnerability access to

culture as a determinant. Sociology International Journal, 7(5), 232-235.
Enllac.

®  Social Vulnerability | EBSCO. (s. f.). EBSCO Information Services, Inc. |

www.ebsco.com. Enllac.

m  Soken-Huberty, E. (2022, 6 de febrer). Inequity vs. Inequality: An Explainer.

Human Rights Careers. Enllag.

B |eave no One Behind. UN CEB equality framework

3. Biaixos i estereotips envers col-lectius vulnerables (60 minuts)

e Activitat 3: Cinc pistes

o Dividir les persones en grups de 5. Fer que cadascu escrigui cinc dades

divertides sobre la seva identitat personal.

o Durant 20 minuts, les persones participants aniran llegint aleatériament

aquestes pistes, i els altres intentaran endevinar a qui corresponen. S‘atorga un

punt a qui endevini correctament en primer lloc.

o Després de cada ronda d’endevinar, la persona formadora liderard una

discussi6é de 10 minuts sobre els biaixos inconscients i estereotips que han

aparegut.

e Activitat 4: Presentacio oral

o Readlitzar una explicacié de 30 minuts sobre els temes seguents:

Estereotips i biaixos comuns envers col-lectius vulnerables.
Passos que es poden fer per a reduir els biaixos inconscients.
Perills de I'estereotipacié generada per la intel-ligéncia artificial generativa.

o Referéncies:

Part B: What we heard - 7. Stereotypes about people with mental health or
addiction disabilities | Ontario Human Rights Commission. (s. f.). Enllac.
Durante, F., & Fiske, S. T. (2017). How social-class stereotypes maintain
inequality. Current Opinion In Psychology, 18, 43-48. Enllac.

Skillcast. "10 Tips to Reduce Unconscious Bias at Work”. Enllag.

Article: Humans Are Biased. Generative Al Is Even Worse. Stable Diffusion’s
text-to-image model amplifies stereotypes about race and gender — here's
why that matters. Enllac.

Generative Al: UNESCO study reveals alarming evidence of regressive gender

stereotypes. Enllac.
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Unitat 2. Vulnerabilitats especifiques

Objectius

Resultats
d’aprenentatge

Durada

Materials-Eines

e Identificar les vulnerabilitats especifiques que afronten els
collectius socials.

e Comprendre el concepte de privilegi i ser capag de reconéixer
els privilegis individuals d'un/a mateix/a.

e Ser capag de definir la interseccionalitat.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:

e Seran capaces de recongixer les vulnerabilitats especifiques que
afronten certs col-lectius socials a Europa.

e Comprendran la interseccionalitat com un marc per a il-lustrar
que les diverses identitats socials es creuen per a crear formes
especifiques de discriminacid i privilegi.

e Reconeixeran els seus propis privilegis i aprendran a utilitzar-los

per a donar suport a persones marginades.
2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.
e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.
e Boligrafsillibretes per a les persones participants.

e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i discussid en grup.

Desenvolupament de la sessio

1. Aprendre sobre les nostres vulnerabilitats especifiques (60 minuts)

e Activitat1: Presentaci6 oral

o Readlitzar una sessié de 30 minuts sobre els temes seguents:

Col-lectius vulnerables especifics dins la UE.

Privilegi.

o Referéncies:

Eurostat. People at risk of poverty or social exclusion in 2024. Enllag.
International Labour Organization (ILO). Inequities in access to health
care for vulnerable groups in Europe. Enllac.

Number Analytics. Understanding Privilege in Society. Enllag.

Mclintosh, P. (2003). White privilege: Unpacking the invisible knapsack. En
S. Plous (Ed.), Understanding prejudice and discrimination (pp. 191-196).
McGraw-Hill. Enllac.

e Activitat 2: Passejada del privilegi
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Explicar el concepte de la motxilla invisible i fer que totes les persones participants
es colloquin en fila en un extrem de la sala, amb una linia de meta a I'altra banda
de la sala.

A continuacié, llegir les afirmacions de la motxilla invisible i demanar a les

persones participants que facin un pas endavant si s’hi identifiquen.
Després de fer la série de preguntes, demanar a les persones participants que

reflexionin sobre com de lluny o a prop han quedat de la linia de meta.

2. Interseccionalitat (60 minuts)

e Activitat 3: Presentacio oral

o

o

Realitzar una sessidé de 30 minuts sobre les idees seglents:
B Discriminacié mdultiple
B Privilegi dins la interseccionalitat

Referéncies:

®m  The urgency of intersectionality | Kimberlé Crenshaw | TED

®m  The Scottish Government. (2023, 10 de marc). Using intersectionality to
understand structural inequality in Scotland: evidence synthesis. Enllag.

B Council of Europe. Intersectionality and Multiple Discrimination. Enllac.

B |earning to Be Anti-Racist: An Introductory Course — Modul 5.2: Your

Intersectional Identity. (s. f.). Enllac.

e Activitat 4: Activitati full de treball sobre interseccionalitat

o

o

Totes les persones participants omplen aquest full de treball.

A continuacid, preguntar si creuen que poden reduir la seva identitat a una sola
caracteristica. Algunes potser diran que si, perd moltes diran que no, ja que
senten que la seva identitat no és completa sense aquestes caracteristiques.
Després d'aixd, conduir una discussio de 20 minuts sobre per qué és important
que una persona pugui representar tots els seus grups socials.

Reflexid: Moltes persones poden pensar que qui pertany a certs grups socials
hauria d’amagar qui és per a evitar la discriminacid. Mitjangant aquest exercici,
les persones participants aprendran a recongixer la importancia dels grups
socials en la identitat i la vida dels individuals. Les persones participants haurien
de ser capaces d’empatitzar amb altres i descriure per qué els grups socials sén
importants per a cadascu.
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Unitat 3. Consequéncies de pertanyer a un col-lectiu vulnerable en I'ambit laboral

e Informar les persones participants sobre els riscos psicosocials
associats al fet de pertdnyer a un col-lectiu vulnerable en I'dmbit
laboral.

Objectius e Posar emfasi en la importancia de la comunicacié diversa en el
lloc de treball.

e Ressaltar com la preséncia d’idees diverses al lloc de treball

millora la productivitat i I'eficiéncia.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Tindran una comprensié completa dels riscos psicosocials en el
lloc de treball.
Resultats o . . . .
e Comprendran plenament els beneficis de la diversitat en 'dmbit
d’aprenentatge
laboral.
e Tindran una visid clara de com ser persones més inclusives per

a evitar I'exclusio social al lloc de treball.
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.

. . e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

Materials-Eines . o o
e Boligrafsillibretes per a les persones participants.

e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i discussié en grup.
Desenvolupament de la sessio

1. Col-lectius vulnerables en I'ambit laboral (60 minuts)
e Activitat 1: Presentaci6 oral
o Readlitzar una sessié de 60 minuts sobre els temes seguents:
m  Perills i riscos psicosocials que afronten els col-lectius vulnerables en el
lloc de treball.
B Consequencies fisiques i mentals en I'entorn laboral.
o Referéncies:
B Eurostat. Migrant Integration Statistics - Labour Market Indicators. Enllag.
B Dixon-Fyle, S, Giordano, M., Holt, T,, Olanrewaiju, T., Olufon, D., & Sancier-
Sultan, S. (2024, 8 de febrer). Ethnocultural minorities in Europe: A potential
triple win. McKinsey & Company. Enllac.
m  Psychosocial hazards. (s. f.). Enllac.

2. Millorar la comunicacié al lloc de treball per a protegir els col-lectius vulnerables (60
minuts)
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e Activitat 2: Presentacio oral

o

o

Realitzar una sessidé de 30 minuts sobre les idees seglents:

Exclusi6 social en el lloc de treball.

Els perills de la marginacié benvolent (benevolent marginalisation).
La importdncia de la comunicacié diversa en I'entorn laboral.

Com les idees més diverses al lloc de treball milloren la presa de

decisions.

Referéncies:

Capital, E. H., & Capital, E. H. (2024, 4 de desembre). What is exclusion in
the workplace? | Signs, examples & Mo. Exude Human Capital. Enllag.
Hein, P., & Ansari, S. (2023, 7 de july). How Managers Can Dismantle
“Benevolent Marginalization” Harvard Business Review. Enllac.
Inclusive Communication at Work: A Practical Guide. (s. f.). Enllac.
Rock, D., & Grant, H. (2016, 4 de novembre). Why diverse teams are
smarter. Harvard Business Review. Enllag.

Bailey A, M (2023, 2 de july). How DE&l Enhances Decision-Making and
Team Morale. Asis International. Enllag.

Hirsch, W. (2024, 6 de febrer). How to improve your team’s decision-
making ability — WENDY HIRSCH. WENDY HIRSCH. Enllag.

e Activitat 3: Comunicacié amb notes adhesives

o

o

Posar un crondometre de 5 minuts i demanar a cada participant que escrigui tres

idees sobre el valor de la comunicaciod diversa en una nota adhesiva i després

I'enganxi a la paret. Cal assegurar-se que no escriguin el seu nom a la nota.

A continuacié, dedicar 10 minuts perqué tothom esculli una nota adhesiva que

no sigui la seva i llegeixi en veu alta les idees que hi apareixen.

Dedicar els dltims 15 minuts a una discussié sobre com s’han sentit llegint les

idees dels altres i si hi estan d’acord o no. Posar émfasi en la importancia de

respectar I'expressidé de les idees.

L'objectiu és practicar les habilitats comunicatives i fomentar la comprensié de

perspectives diverses.
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Unitat 4. Mesures per a reduir la desigualtat al lloc de treball

i bones practiques de les empreses

e Comprendre els conceptes clau sobre inclusid i equitat en el
lloc de treball i com s’apliquen a les politiques empresarials.

e Explorar exemples reals d'iniciatives exitoses en Diversitat,
Equitat i Inclusié (DEI).

Objectius e Aprendre a dissenyar i proposar politiques i practiques

d'inclusio aplicables.

e Capacitar les persones participants per a identificar
desigualtats en les seves propies organitzacions i suggerir

solucions practiques.

Al final d’aquesta sessid, les persones participants:
e Comprendran la importancia de dissenyar politiques inclusives
en el lloc de treball que tinguin en compte la interseccionalitat i
Resultats les desigualtats sistéemiques.
d’aprenentatge e Seran capaces d'identificar bones prdctiques d'equitat i inclusio
ja implementades en empreses liders.
e Desenvoluparan i presentaran un esborrany dun pla de

Diversitat i Inclusié (DEI)
Durada 2 hores

e Projector i diapositives per a presentar els conceptes clau.

. . e Boligrafsillibretes per a reflexions individuals.

Materials-Eines . o o
e Boligrafsillibretes per a les persones participants.

e Bloc de cavallet i retoladors per al treball i discussié en grup.
Desenvolupament de la sessio

1. Identificar i combatre la discriminacié i la desigualtat en el lloc de treball (60 minuts)
e Activitat 1: Presentaci6 oral
o Readlitzar una sessié de 30 minuts sobre els temes seglents:
B Tipus de microagressions
B Suport en I'entorn laboral
B Com crear politiques interseccionals
®m  Establiri empoderar grups d'dfinitat en el lloc de treball
o Referéncies:

m  Admin. (2025, 3 d'abril). Examples of Workplace Microaggressions and
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How to Reduce Them. Baker College. Enllac.

B Holtzlander, A. (2025, 6 de morg). What Is a Microaggression, and How to
Address in the Workplace (With Examples) | MentorcliQ. MentorcliQ. Enllac.

®m  Morris, A, & Morris, A. (2025, 19 de moig). Microaggressions at Work:
Employers’ Guide | DavidsonMorris. DavidsonMorris | Solicitors. Enllac.

m  Carolyn. (2024, 26 d'octubre). Understanding Allyship: the Value +
challenges. People + Science. Enllac.

B Video: 3 ways to be a better ally in the workplace | Melinda Epler

m  Petty, L. (2025, 23 de gener). Intersectionality in the Workplace. The Hub |
High Speed Training. Enllag.

m  Contributor. (2025, 1 d'abril). Crowned with curls : intersectionality and
women of colour in the workplace - lus Laboris. Enllac.

B Video: The Importance of affinity groups

e Activitat 2: Dissenya la teva propia politica

o Dividir les persones participants en petits grups. Instruccio:

B “Basant-vos en alld que heu aprés fins araq, identifiqueu una questié de
desigualtat laboral que hagiu trobat o conegut. Ideeu una politica per a
abordar-la.”

o A continuacié, demanar que comparteixin les seves noves propostes de politiques
amb tot el grup. Cada grup tindrd 5 minuts per a presentar les seves idees.

o Després, conduir una discussi® amb totes les persones participants sobre
I'eficdcia de les seves politiques i com podrien implementar-se en els seus llocs
de treball. Preguntes per a guiar la discussio:

B Quins son els punts forts de cada proposta?

B Quines barreres podrien sorgir en implementar aquestes politiques?

B Com es podria implicar la direcci6 i el departament de RH en el procés?

Animar les persones participants a comengar a pensar activament sobre el paper
que tenen les politiques en la proteccid dels collectius vulnerables al lloc de
treball. Auesta activitat els fa aplicar els coneixements adquirits en aquest modul
en un context prdctic i, com a resultat, consolida millor els conceptes.

o Es poden compartir plantilles i recursos ja disponibles per a redactar plans de

Diversitat i Inclusié: 5 Examples of a Diversity and Inclusion Plan Template. Ongig
Blog.
2. Exemples d’equitat en I'ambit laboral i de la seva implementacié (60 minuts)
e Activitat 3: Exposicioé de bones prdctiques
o Fer una presentacié de 25 minuts mostrant bones prdctiques DEl de diversos

sectors. Podeu basar-vos en les fonts seguents:
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InStride: Examples of Equity in the Workplace

Museum BC: Supporting Equity Beyond Salary

SHRM: National Study of Workplace Equity

Boston College Report: Understanding Work Equity

Activitat 4: Activitat interactiva
o Donar a cada grup un cas real o fragment d'una de les fonts anteriors.
o Demanar-los que analitzin:
B Quin era el problema que afrontava I'empresa?
B Quina solucié es va implementar?
B Com es podria adaptar una estratégia similar al seu context?
o Cada equip compartird els punts destacats del seu cas i les seves conclusions

amb tot el grup (5 minuts cadascun).
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